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REGISTRO DE ACTIVIDAD 

1) Denominación: ABONADOS 

Descripción de la actividad y usos previstos: Gestión del servicio de 
suministro de agua, facturación, cobro, tarifa social, reclamaciones y todas las 
gestiones derivadas del Servicio. 

Descripción de la categoría de los interesados de los que se tratan 
datos personales: Personas abonadas al servicio de suministro de agua del 
Ayuntamiento de El Prat gestionado por Aguas del Prat, SA y miembros de su 
unidad familiar así como personas de contacto o representantes de las empresas o 
de otras entidades abonadas. 

Descripción de la categoría de datos personales: Datos necesarios para el 
mantenimiento de la relación comercial. Prestación del servicio, emisión de 
facturas, cobro, comunicaciones y solicitudes diversas. Gestión de las bonificaciones 
o reducciones de tarifa (tarifa social) que proceden del Ayuntamiento del Prat de 
Llobregat. 

Datos identificativos: Nombre y apellidos del abonado o de su contacto o 
representante, NIF / DNI / NIE, dirección postal y / o electrónica y teléfono. 

Otros datos: Datos bancarios, contrato de alquiler o escritura de propiedad, 
datos de familia, informes sociales, convenios reguladores y datos del servicio 
prestado. 

Comunicación de datos: Agencia tributaria (facturas), bancos y entidades 
financieras (facturas domiciliadas), Agencia Catalana del Agua (canon del agua), 
Área metropolitana de Barcelona (tasa metropolitana por el servicio de gestión de 
residuos municipales). 

Plazo para la supresión de datos: El previsto por la legislación fiscal y de 
otros respecto a la prescripción de responsabilidades, una vez finalizado el servicio. 

2) Denominación: CLIENTES 

Descripción de la actividad y usos previstos: Gestión del servicio de 
análisis de agua, productos alimenticios y otros. 

Descripción de la categoría de los interesados de los que se tratan 
datos personales: Personas que solicitan el servicio de análisis de algún 
producto o servicio. Personas de contacto de las empresas que solicitan un servicio 
de análisis u otro servicio. 
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Descripción de la categoría de datos personales: Datos necesarios para el 
mantenimiento de la relación comercial. Prestación del servicio, emisión de 
facturas, cobro, comunicaciones y solicitudes diversas. 

Datos identificativos: Nombre y apellidos del pagador, NIF / DNI / NIE, 
dirección postal y / o electrónica y teléfono. 

Otros datos: Datos bancarios y servicio recibido 

Comunicación de datos: Agencia Tributaria y bancos y entidades financieras. 

Plazo para la supresión de datos: El previsto por la legislación fiscal y de 
otros respecto a la prescripción de responsabilidades, una vez finalizado el servicio. 

3) Denominación: TERCEROS. 

Descripción de la actividad y usos previstos: Personas que sin ser 
abonados del servicio realizan alguna reclamación patrimonial por daños o algún 
tipo de queja sobre el servicio debido a una posible anormalidad en el 
funcionamiento en una instalación del responsable.  

Descripción de la categoría de los interesados de los que se tratan 
datos personales: Personas afectadas por alguna incidencia o accidente debido 
a una posible anormalidad en el funcionamiento de una instalación del responsable.  

Descripción de la categoría de datos personales: Datos necesarios para 
gestionar la reclamación o queja. 

Datos identificativos: Nombre y apellidos del abonado o de su contacto o 
representante, NIF / DNI / NIE, dirección postal y / o electrónica y teléfono. 

Otros datos: Informes del daño sufrido, características personales y datos 
bancarios. 

Comunicación de datos: Compañías aseguradoras de Aguas del Prat, SA, 
Juzgados y Tribunales. 

Plazo para la supresión: El previsto por la legislación respecto a la prescripción 
de responsabilidad. 

4) Denominación: EMPLEADOS 

Descripción de la actividad y usos previstos: Gestión de la relación laboral 
con los empleados de la empresa. Confección de nóminas y toda la documentación 
que se deriva por la Agencia Tributaria y la Tesorería de la Seguridad Social. Envío 
de los contrato al SEPE y pago de las nóminas. Formación prevención de riesgos y 
relaciones de recursos humanos. 
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Descripción de la categoría de los interesados de los que se tratan 
datos personales: Personas que trabajan por el responsable del tratamiento. 

Descripción de la categoría de datos personales: Datos necesarios para el 
mantenimiento de la relación laboral y para el cumplimiento de las obligaciones de 
cotización y tributarias: emisión de nóminas, pago, envío de TC, declaraciones 
IRPF, formación del personal, prevención de riesgos. 

Datos identificativos: Nombre y apellidos, NIF / DNI / NIE, núm. seguridad 
social, dirección postal y / o electrónica, teléfono y firma. 

Rasgos personales: Estado civil, fecha y lugar de nacimiento, sexo, hijos, 
porcentaje de discapacidad. 

Otros datos: Datos académicos y profesionales, datos bancarios, datos 
económicos de nómina y lugar de trabajo. 

Comunicación de datos: Agencia tributaria, Tesorería Territorial de la 
Seguridad Social, Servicio estatal público de empleo, bancos y entidades 
financieras. 

Plazo para la supresión de datos: El previsto por la legislación fiscal y de la 
TGSS en relación a la prescripción de responsabilidades. 

Encargado del tratamiento: Confección de nóminas, de los contratos de 
trabajo, de las declaraciones de cotizaciones y retenciones y su envío a la AEAT y a 
la TGSS, lo realiza la empresa asesoría contratada. 

5) Denominación: CONTROL DE PRESENCIA 

Descripción de la actividad y usos previstos: Gestión del control de la hora 
de entrada y salida del personal del responsable. 

Descripción de la categoría de los interesados de los que se tratan 
datos personales: Personas que trabajan para el responsable del tratamiento. 

Descripción de la categoría de datos personales: Datos necesarios para 
realizar el control de presencia a través de puntos de la huella digital. 

Datos identificativos: Nombre y apellidos, puntos de la huella. 

Otros datos: Lugar de trabajo y hora de entrada y salida.  

Comunicación de datos: No se prevén cesiones de datos. 

Plazo para la supresión de datos: El previsto por la legislación fiscal y de la 
TGSS en relación a la prescripción de responsabilidades. 
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6) Denominación: VIDEO VIGILANCIA 

Descripción de la actividad y usos previstos: Imágenes captadas por las 
cámaras de seguridad del responsable.  

Descripción de la categoría de los interesados de los que se tratan 
datos personales: Personas que trabajan o que visitan las instalaciones del 
responsable del tratamiento. 

Descripción de la categoría de datos personales: Imágenes grabadas por 
las cámaras de seguridad.  

Datos identificativos: Imágenes. 

Otros datos: Horario entrada y salida.  

Comunicación de datos: A los cuerpos y fuerzas de seguridad en caso de 
siniestro. 

Plazo para la supresión de datos: Las imágenes se suprimirán los 30 días a 
menos que haya una denuncia en curso. 

7) Denominación: CONTROL DE ACCESOS 

Descripción de la actividad y usos previstos: Gestión del control de acceso 
a las instalaciones del responsable por parte de personas ajenas a la organización.  

Descripción de la categoría de los interesados de los que se tratan 
datos personales: Personas que entran o que visitan las instalaciones del 
responsable del tratamiento. 

Descripción de la categoría de datos personales: Datos necesarios para 
realizar el control de acceso.  

Datos identificativos: Nombre y Apellidos y DNI / NIE. 

Otros datos: Personas a las que quiere visitar.  

Comunicación de datos: No se prevén comunicaciones de datos. 

Plazo para la supresión de datos: Los datos se destruirán al cabo de un año. 
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8) Denominación: ACTIVIDADES EMPRESARIALES 

Descripción de la actividad y usos previstos: Gestión del control de la 
documentación en materia de prevención de riesgos y de la ley de blanqueo de 
capitales de las empresas proveedoras que trabajan por el responsable.  

Descripción de la categoría de los interesados de los que se tratan 
datos personales: Personas que trabajan para los proveedores del responsable 
del tratamiento. 

Descripción de la categoría de datos personales: Datos necesarios para 
realizar el control de acceso.  

Datos identificativos: Nombre y Apellidos, DNI / NIE, número de afiliación a la 
seguridad social. 

Otros datos: Lugar de trabajo, Antigüedad, tipo de contrato, aptitud laboral, 
formación profesional. 

Comunicación de datos: No se prevén comunicaciones de datos. 

Plazo para la supresión de datos: El previsto por la legislación en relación con 
la prescripción de responsabilidades. 

Encargado del tratamiento: Apsis a través de una plataforma desarrollada y 
mantenida por la empresa Externalia. 

 

9) Denominación: PROVEEDORES 

Descripción de la actividad y usos previstos: Gestión contable, fiscal, 
comercial. Pago de facturas. 

Descripción de la categoría de datos personales: Personas de contacto de 
los proveedores del responsable del tratamiento. 

Datos identificativos: Nombre y Apellidos, dirección electrónica y teléfono 

Otros datos: Lugar de trabajo.  

Comunicación de datos: No se prevén comunicaciones de datos. 

Plazo para la supresión de datos: El previsto por la legislación en relación con 
la prescripción de responsabilidades. 

      El Delegado de Protección de Datos 

      5 de diciembre de 2019 


