Aig'ﬁes del Prat

POLITICA DE QUALITAT

Es compromis de la direccié del laboratori d’Aiglies del Prat, S.A. desenvolupar les accions i establir els mecanismes
necessaris per complir amb tot el que fixen les normes de qualitat UNE-EN ISO 9001 i UNE-EN ISO/IEC 17025.

Les activitats desenvolupades pel laboratori estan d’acord amb la politica general d’Aigiies del Prat, S.A i en concret
estan adregades a obtenir la satisfaccié dels seus clients, proveidors, I’Ajuntament del Prat de Llobregat i poblacié del
municipi en general, amb la realitzacié d‘analisis fiables i de qualitat, i oferint tot I'assessorament i suport necessaris.
Per obtenir aquesta satisfaccid el laboratori d’Aiglies del Prat, S.A. realitza una millora continua en tots els seus
processos.

La gestié de qualitat i per tant I'aplicacié de la politica de qualitat és responsabilitat de tot el personal amb funcions de
direccié del laboratori.

El laboratori d’Aiglies del Prat basa la seva relacié amb els clients en la més extrema confidencialitat, partint del principi
de que els resultats obtinguts pertanyen exclusivament al client, i en el principi dimparcialitat, de manera que les
activitats es desenvolupen i els resultats s‘obtenen amb el maxim d’objectivitat. D‘acord amb aixo, el personal del
laboratori esta informat de la reserva i proteccié de la informacié que s’ha de portar a terme, i signa una declaracié de
confidencialitat i d'imparcialitat en aquest sentit.

Aigles del Prat, S.A. com empresa publica pretén consolidar-se com empresa puntera dins del seu sector, amb el propdsit
de prestar un servei basat en criteris de qualitat i eficacia. El laboratori d’Aiglies del Prat, en particular, contribueix a la
vigilancia del medi ambient i a la proteccié de la salut dels ciutadans, assegurant la qualitat dels seus resultats analitics.

Amb la finalitat d‘enfortir la competitivitat del Laboratori és imprescindible una millora continua de la qualitat del servei
observant els objectius generals de qualitat segiients:

La satisfaccio del client, proveidors, I'’Ajuntament del Prat de Llobregat i la poblacié del municipi.

La millora continua de I’eficacia i I'eficiencia de tots els processos i en especial dels processos d’analisi.

La deteccié de punts febles.

La reduccié ifo eliminacié de les errades.

La implicacié de tots els treballadors incidint en la responsabilitat de la feina propia millorant la participacié i la
comunicacio interna.

La formacié continuada i adequada de tot el personal del servei del laboratori.
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Per tal d'assolir aquests objectius generals s’estableixen anualment uns objectius especifics indicadors de I'eficacia del
Sistema de Qualitat implantat.

Amb la motivacié per part del cap del laboratori i la implicacié de tot el personal per desenvolupar les seves funcions,
complint les directrius d‘aquesta politica de qualitat i amb I'aplicacié i seguint les instruccions i procediments definits a
la documentacio del sistema implantat, s’assoleixen els objectius de qualitat fixats. El cap del laboratori i el cap del
servei de gestid integrada planifiquen les accions necessaries per I'assegurament i garantia de la qualitat. Tanmateix, el
cap del laboratori és el responsable de cercar i subministrar tots els recursos humans, técnics i economics necessaris
per aconseguir-ho.

Amb l'estudi i I'analisi a la revisié del sistema de qualitat per la direccié dels indicadors dels processos definits i recollits
en linforme anual de qualitat que s’elabora, es fixen les actuacions i modificacions necessaries en el sistema, i
s’estableixen els nous objectius de qualitat, amb la finalitat de complir amb els requisits i d’assolir una millora continua
del sistema de qualitat, i d’aquesta manera aconseguir una satisfaccio dels clients, proveidors i la societat en general.
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