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PREAMBUL

Amb l'aprovacié definitiva del Reglament
General del Servei Metropolita
d’Abastament Domiciliari d’Aigua a I'’Ambit
Metropolita, per acord del Consell Metro-
polita de I'extinta Entitat Metropolitana de
Serveis Hidraulics i Tractament de Resi-
dus, EMSHTR, adoptat en sessi6 cele-
brada el 7 d'octubre de 2003, s’adequa el
regim juridic d’aquest servei al marc com-
petencial de TEMSHTR, derivat de la Llei
6/1999, de 12 de juliol, d’ordenaci6, gestié
i tributacié de l'aigua, del seu desplega-
ment pel Decret 104/2000, de 6 de marg, i
el Decret 397/2000, de 5 de desembre, la
Llei 12/2000, de 20 de novembre. | el pos-
terior i vigent Text refos de la legislacio en
matéria d'aiglies de Catalunya, aprovat
pel Decret legislatiu 3/2003.

Des del vessant substantiu, el nou Re-
glament metropolita també incorpora les
previsions del Reial Decret 140/2003, de 7
febrer, de criteris sanitaris de la qualitat de
I'aigua de consum huma, aixi com de la
Directiva 2000/60/CE, de 23 d'octubre de
2000, del Parlament i del Consell, que es-
tableix un marc comunitari d’actuacié en
I'ambit de la politica d’aiglies, transposada
per modificacié del Text Refés de la Llei
d’aigies de 1985, aprovat pel Reial De-
cret Legislatiu 1/2001, de 20 de juliol, en
Lleis 10/2001, i de 3 de juliol, 62/2003, de
30 de desembre. Tanmateix i a partir dels
principis de la Directiva marc de I'aigua, el
Reglament de 2003 incorpora aspectes
nous com la situaci6 d'excepcionalitat o
d’emergéncia en cas de sequera i les me-
sures d'estalvi i eficiencia en el consum
d’aigua.

Pel que fa al régim economic i tarifari del
servei de subministrament domiciliari
d’aigua, el nou Reglament va incorporar la
regulacié que, fins aleshores, havia estat
objecte de regulacié per Ordenangca me-
tropolitana. Aixi la seva darrera versio,
I'Ordenanca reguladora de la tarifa del
servei de subministrament domiciliari
d’aigua potable, aprovada el 31 de de-
sembre, va ser derogada.

El marc normatiu estatal va tornar a ser
objecte de modificaci6 per Llei 11/2005,
de 22 de juny. Pero el canvi legal i estruc-
tural més notable va ser la Llei 31/2010,
del 3 d'agost, de I'’Area Metropolitana de
Barcelona, AMB, per la qual s’extingiren
les Entitats Metropolitanes del Transport i
dels Serveis Hidraulics i de Tractament de
Residus, creades per la Llei 7/1987, de 4
d’abril que, al seu torn, extingi la Corpora-
ci6 Metropolitana de Barcelona, creada
pel Decret-llei 5/1974, de 24 d’'agost. La
nova AMB s’ha subrogat en les compe-
téncies i serveis de les dues Entitats Me-
tropolitanes extintes i també en els de la
Mancomunitat de Municipis de I'’Area Me-
tropolitana, MMAMB, integrada voluntari-
ament en la nova AMB.

El regim competencial en matéria d’aigiies
s'estableix a larticle 14 C de la Llei
31/2010 i, a la seva Disposicié Addicional
Segona, es reitera el caracter de 'AMB
com a entitat local d’'aigua basica de sub-
ministrament d’'aigua en baixa i de sane-
jament als efectes del Text refos de la le-
gislacié en materia d’aiglies de Catalunya
de 2003 i, en particular, als efectes de
l'article 89 del Text refés de la Llei
d’aigiies de 2003, en quant a consideracié
de I'AMB com a entitat supramunicipal
d’abastament d’aigua a la poblacio, i de
l'article 3 del Reial Decret-Llei 11/1995,
del 28 de desembre, de tractament
d’'aiglies residuals urbanes, en transposi-
cié de la Directiva 91/271/CEE, del Con-
sell, de 21 de maig de 1991, en quant a la
consideracié6 de 'AMB com a ens repre-
sentatiu dels municipis de I'aglomeracio
urbana que conforma I'ambit territorial me-
tropolita.

D’acord amb la Disposicié transitoria ter-
cera de la mateixa Llei 31/2010, les orde-
nances i reglaments de les extintes EMT,
EMSHTR i MMAMB, es mantenen en vi-
gor fins que no siguin substituits per nor-
mes propies de '’AMB. De fet, el Text Re-
fés del Reglament Metropolita
d’Abocament d'Aigies Residuals ja va ser
aprovat, el 5 de maig de 2011, pel Consell
Metropolitd de I'AMB. Doncs bé, en el
marc del procediment en virtut del qual i a
I'empara dels articles 14 C i 16 i 17 de la
Llei 31/2010, 'AMB estableix el servei in-
tegrat de gesti6 de laigua, s’aprova
aquest nou Reglament Metropolita del
Servei Integrat d’Aigua.

LLIBRE . GESTIO INTEGRAL
DELS SERVEIS DAIGUA

Article 1. Objecte

1. Es objecte del present Reglament la
gestio i la prestacié integral dels serveis
publics metropolitans de:

a) Subministrament domiciliari d’aigua de
consum huma i subministrament
d'aigua destinada a altres usos dife-
rents del consum huma, inclosa la reu-
tilitzacié d'aiglies regenerades en els
termes que preveu la disposicié addi-
cional 14 de Decret legislatiu 3/2003.

b

~

Sanejament en alta i depuracio
d’aigles residuals.

c) Gestio integral de I'evacuacié d'aigies
residuals d'aigiies pluvials i residuals i
de les xarxes de clavegueram.

2. També sén objecte d’aquest Reglament
I'establiment de mesures per I'estalvi i efi-
ciéncia en el consum d’aigua, i en qualse-
vol procés relacionat amb la distribucié
d’aigua, aixi com la regulacié del regim
especial en suposits d’emergéncia o ex-
cepcionalitat per sequera, d'acord amb el

gue prevegi la normativa i la planificacié
aplicable en aquests suposits.

3.1. La gesti6 i la prestacio dels serveis
publics objecte d’aquest Reglament es du-
ran a terme respectant les competéncies
de la Generalitat de Catalunya que derivin
del titol preliminar, Titols I, Il i V del text
refos de la legislacié en matéria d'aigles
de Catalunya i dels Ajuntaments.

3.2. De conformitat amb alld que establei-
xen els articles 34, 35 i 37 del Text refés
de la legislacié en materia d'aiglies de Ca-
talunya, aprovat pel Decret legislatiu
3/2003, de 4 de novembre, I'explotacié de
les instal-lacions compreses a la xarxa
d'abastament d’aigua Ter-Llobregat en
aplicaci6 dels criteris i la relaci6 de
'Annex 1 del mateix Text refos, rellevants
per I'abastament metropolita, resten sub-
jectes a les potestats i competéncies de la
Generalitat i de I'Area Metropolitana de
Barcelona, en els termes establerts en els
apartats seguents.

3.3. A I'Area Metropolitana de Barcelona i
correspon la redaccié dels projectes,
I'execuci6 de les obres i I'explotacié de les
instal-lacions.

4. El servei public de sanejament compréen
la xarxa metropolitana de sanejament de
la qual és titular 'Area Metropolitana de
Barcelona.

5. El present Reglament també és
d’aplicacié en aquells municipis en els que
el subministrament domiciliari d’aigua i el
sanejament en alta no es gestionin de
forma integral.

Article 2. Ambit territorial

L’ambit territorial de la prestacio del servei
és el de I'’Area Metropolitana de Barcelona
(AMB), que compren els municipis asse-
nyalats a l'article 2.1 de la Llei 31/2010,
del 3 d’agost, de I'Area Metropolitana de
Barcelona.

Article 3. Titularitat i gestié integral
dels serveis publics metropolitans
d'aigua

1. Els serveis publics objecte d’aquest
Reglament sén de titularitat de 'AMB, que
els ha de prestar de forma integral mitjan-
¢ant qualsevol de les formes de gestio, di-
recta o indirecta, previstes en la legislacié
local vigent.

2. Excepcionalment, el servei de submi-
nistrament d’aigua per al consum huma
en determinats municipis metropolitans es
pot prestar per mitja de formes de gesti6
especifiques, directes o indirectes, sens
perjudici que, en el cas de les modalitats
de gesti6 indirecta i un cop extingit el con-
tracte administratiu, el servei municipal
s’incorpori al servei metropolita integrat.



LLIBRE II.
SUBMINISTRAMENT
D’AIGUA

TITOL I. SERVEI DE SUBMI-
NISTRAMENT D’AIGUA

CAPITOL |. DISPOSICIONS
GENERALS

Article 4. Régim juridic del servei de
subministrament d’aigua

El régim juridic del servei de subministra-
ment d’aigua apta per al consum huma es
regula per la normativa en matéria de re-
gim local; en matéria d’aigiies, pel Decret
legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel
qual s’aprova el Text refés de la legislacié
en materia d'aigiies de Catalunya; en ma-
téria de sanitat, pel Reial Decret
140/2003, de 7 de febrer, que estableix
els criteris sanitaris de la qualitat de
I'aigua de consum huma; pel Codi Téecnic
de I'Edificaci6, aprovat pel Reial Decret
314/2006, de 17 de marg, en la seva sec-
ci6 HS4, subministrament d'aigua; i en
matéria de reutilitzacié d’'aigua, pel Reial
decret 1620/2007, de 7 de desembre, pel
qual s’estableix el régim juridic de la reuti-
litzaci6 d’'aiglies depurades.

Article 5. Competéencia de 'AMB

1. L’AMB té la condicié d’Entitat Local de
I'’Aigua basica atorgada d'acord amb el
Text refés de la legislaci6 en matéria
d’'aiglies de Catalunya, aprovat per Decret
legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, i per
la Llei 31/2010, de 3 d’agost.

2. L’AMB té atribuides les segiients facul-
tats:

1. La col-laboracié en la gesti6 de les
instal-lacions que integren les xarxes
basiques.

2. La participacié en la planificacié hi-
drologica i en els organs de
I’Administraci6 hidraulica en els termes
que resulta de la normativa aprovada
per la Generalitat.

3. Exercir qualsevol altre facultat que
expressament li assigni o delegui
I’Agéncia Catalana de I'Aigua.

4. La possibilitat de ser titular de les
concessions del domini public hidraulic
aixi com de les concessions d’aigua
regenerada procedent de depuradores
o del freatic, destinades totes elles a
I'abastament de les poblacions de
'ambit metropolita, subrogant-se, si
s’escau, a les existents.

5. Prestar l'assisténcia técnica que
es consideri oportuna als municipis del
seu ambit territorial.

3. En la seva condici6 de titular del servei
de subministrament d’aigua en baixa cor-
respon a I'’AMB I'exercici de les funcions
seguents:

1. Prestar el servei, directa o indirec-
tament, amb continuitat i regularitat
d’acord amb I'establert en el present
Reglament.

2. Organitzar, coordinar i reglamentar
el servei.

3. Convocar i aprovar els contractes
de gesti6é de serveis. Aprovar la consti-
tuci6é de noves modalitats gestores o la
modificacié i supressié de les exis-
tents. Aprovar I'adjudicacié dels con-
tractes administratius que tinguin per
objecte la gestio indirecta del servei.

4. Supervisar i controlar la gestio del
servei prestat per les Entitats submi-
nistradores d’'acord amb els procedi-
ments legalment establerts i les ins-
truccions de I'Agéncia Catalana de
I'Aigua.

5. Vetllar pel que fa a la qualitat de
I'aigua en el punt de lliurament al con-
sumidor, i en coordinacié amb la resta
d’administracions competents i Entitats
subministradores, pel compliment del
Reial decret 140/2003, de 7 de febrer,
que fixa els criteris sanitaris de qualitat
de l'aigua de consum huma. A aquest
efecte, les Entitats subministradores
informaran a ’AMB, a més d'informar a
la resta d’administracions competents,
de qualsevol incident o episodi de con-
taminacié puntual que pugui afectar la
qualitat de l'aigua subministrada dins
I'ambit.

6. Efectuar el control de qualitat de
laigua apta pel consum huma a
l'aixeta, en els termes establerts en el
Reial decret 140/2003, de 7 de febrer,
que estableix els criteris sanitaris de la
qualitat de I'aigua de consum huma.

7. Aprovar les taxes, preus o tarifes
dels serveis aplicables a I'ambit me-
tropolita, sens perjudici de les funcions
que corresponen a la Comissi6 de
Preus de Catalunya, en el cas de
l'aigua apta per al consum huma, i a
I’Agéncia Catalana de I'Aigua en el cas
de les aigues regenerades de confor-
mitat a la Disposicié addicional 14.

8. Aprovar els preus dels drets, de les
instal-lacions i dels productes aliens a
la venda d'aigua que puguin cobrar les
Entitats subministradores, dins I'ambit
d’aquest Reglament, excepte en el cas
de prestacié directa del servei, i que
aquests hagin estat aprovats pels cor-
responents ajuntaments; en aquest Ul-
tim cas se n’haura de donar trasllat a
’AMB en un termini maxim de quinze
dies habils.

9. Coneixer els mitjans materials i per-
sonals i el desenvolupament econdomic
de les Entitats subministradores que
presten el servei en I'ambit metropolita.

10.  Aprovar els plans directors de
servei i els anuals d'inversions de les
Entitats subministradores, els quals re-
colliran els projectes d’'obres i millores
de la xarxa de distribuci6 i la resta
d’elements materials del servei que si-
guin proposats per aquestes, excepte
en els casos de prestaci6é directa del
servei pels ajuntaments, en els quals,
un cop aprovats, hauran de ser trame-
sos a I'Entitat perqué en prengui co-
neixement.

11. Portar a terme qualsevol altra ac-
tuacié que d’acord amb la Llei estiguin
previstes en el programa d’actuacié de
I’AMB, o li sigui assignada per la legis-
lacié vigent, en la seva condici6é d'ens
titular del servei.

Article 6. Assisténcia técnica i finance-
ra

L'AMB pot aprovar anualment, per als
municipis del seu ambit territorial, un Pla
General d'Assisténcia Técnica i Financera
amb destinacié als serveis d’aigua que
romanguin de competéncia o gestid6 mu-
nicipal.

Article 7. Relacions interadministrati-
ves entre 'AMB i els Ajuntaments

1. Les relacions interadministratives entre
'AMB i els Ajuntaments metropolitans
que, excepcionalment, disposin d’Entitats
subministradores propies, s’ajustaran als
principis d’informacio, cooperacio,
col-laboracié i assisténcia reciproques.

2. En el si d’aquestes relacions de coope-
racio i col-laboracio, 'AMB, periodicament
i com a minim un cop l'any, abans de
I'aprovacié de les taxes, preus o tarifes
del servei i de les inversions, procedira a
reunir-se amb els ajuntaments per tal de
recollir les necessitats, interessos i sugge-
riments en els serveis de subministrament
de I'aigua que creguin oportu realitzar.

3. Aixi mateix, a peticié dels ajuntaments
de I'ambit metropolita, 'AMB facilitara
anualment una memoria expressiva de la
marxa dels serveis de subministrament en
el dit periode, i els resultats d’aquest en
els diversos apartats d'interés per al mu-
nicipi respectiu, sens perjudici de facilitar
la informacié puntualment demandada a
les Entitats subministradores en relacié al
servei prestat, a peticié dels ajuntaments
afectats, de la mateixa forma que els ajun-
taments que gestionin directament el ser-
vei facilitaran a petici6 de 'AMB una me-
moria expressiva sobre els mateixos con-
ceptes.



Article 8. Parametres de qualitat en la
prestacio del servei

1. Per tal que el servei sigui prestat en les
millors condicions possibles, les Entitats
subministradores hauran de disposar d'un
sistema certificat d’assegurament de la
qualitat, i facilitar a 'AMB, quan aquesta
els hi sol-liciti, les auditories anuals de se-
guiment.

2. L'AMB, a través de la seva Gerencia i
amb la intervenci6 dels Ajuntaments,
promoura parametres de qualitat en el
servei als receptors del servei, mitjancant
la implantacié d’uns indicadors d’activitat
que hauran de complir les Entitats submi-
nistradores, els quals hauran de tenir en
compte, almenys, I'horari d'atencié co-
mercial, els terminis d'instal-laci6 dels
equips de mesura i escomeses, i I'atencio
a les reclamacions presentades pels re-
ceptors del servei.

CAPITOL Il. ENTITAT SUBMINISTRA-
DORA | RECEPTOR DEL SERVEI

Secci6 1. Entitat subministra-
dora

Article 9. Definicié

1. Als efectes del present Reglament, tin-
dra la consideraci6 d’Entitat subministra-
dora qui gestiona o explota els serveis
d’abastament d’aigua apta o no apta pel
consum huma, directament o indirecta, en
qualsevol de les formes previstes per la
Llei.

2. Amb caracter general, I'Entitat submi-
nistradora del servei metropolita de sub-
ministrament d’aigua sera la que gestioni
de forma integral els serveis metropolitans
d'aigua, sens perjudici de les Entitats
subministradores que puguin prestar el
servei en determinats municipis.

Article 10. Drets de I'Entitat subminis-
tradora

L’Entitat subministradora té, a més dels
drets que se li assignin en aquest Regla-
ment o en preceptes legals o reglamenta-
ris, els seglents drets:

1. Rebre del gestor corresponent l'aigua
en les condicions adequades apta per
al consum huma, en els termes esta-
blerts en el Reial decret 140/2003, de
7 de febrer. S’entén per gestor i/o ges-
tors la persona o entitat publica o pri-
vada que sigui responsable de
I'abastament o de part d'aquest, o de
qualsevol altra activitat lligada a
I'abastament d’'aigua de consum huma.

2. Rebre, de l'operador corresponent,
I'aigua per altres usos diferents al con-
sum huma, en les condicions establer-

tes per ’Agéencia Catalana de I'Aigua o
per l'administraci6 sanitaria, d’'acord
amb els seus usos especifics, o per la
normativa especifica aplicable.

3. Facturar l'aigua subministrada i els
serveis prestats al receptor del servei
segons les tarifes i els preus aprovats.

4. Percebre Iimport de la facturacio, d'a-
cord amb alld que preveu l'article 132
d’'aquest Reglament.

5. Disposar d'una tarifa i d'uns preus sufi-
cients per autofinancar els serveis de
subministrament. Quan I'equilibri fi-
nancer pugui no produir-se, tindra dret
a demanar una nova tarifa suficient o,
si no és possible, la corresponent
compensacio economica.

6. D’exigir la instal-laci6 d'un equip de
mesura a qualsevol punt que sigui
susceptible de consumir aigua.

7. Llegir i comprovar I'equip de mesura, i
revisar amb les limitacions que
s’estableixin en aquest Reglament les
instal-lacions particulars del subminis-
trament en servei o0 Us; podra imposar
I'obligacié d'instal-lar equips correctors
en el cas que es produeixin pertorba-
cions a la xarxa, incloent la regulacié
del cabal d’entrada a cada finca o edi-
fici.

8. D'exigir, a través de les especificaci-
ons técniques de I'Entitat subministra-
dora aprovades per 'AMB, un estan-
dard de qualitat optima a les ins-
tal-lacions generals i particulars
d’aigua per autoritzar la contractacié
d’aigua i aixi poder garantir la presta-
ci6 del servei en condicions adients.

Article 11. Obligacions de
I'Entitat subministradora

L’Entitat subministradora esta subjecta,
excepte en les obligacions que siguin ob-
jecte d'una regulacié especial en aquest
Reglament, al compliment de les se-
glients obligacions:

1. Prestar el servei a tot peticionari, i am-
pliar-lo a qui ho sol-liciti en els termes
establerts en el present Reglament, i
en les condicions técniques i economi-
ques recollides en les disposicions le-
gals aplicables.

2. Garantir la potabilitat i la qualitat ne-
cessaria per al consum huma de
'aigua subministrada fins el punt de
lliurament als consumidors, és a dir,
fins a la clau externa.

3. Garantir la qualitat necessaria de
l'aigua no apta per al consum huma
per a altres usos que siguin autoritzats,
d'acord amb Reial decret 1620/2007,
de 7 de desembre, pel qual s’estableix
el regim juridic de la reutilitzacid
d'aiglies depurades, les determinaci-

ons de la planificacio, i les condicions
fixades per I'Organisme de Conca en
les preceptives i prévies concessions o
autoritzacions, i les instruccions i re-
comanacions técniques procedents de
I’Administracié hidraulica i de [I'Ad-
ministracié sanitaria.

4. Realitzar I'autocontrol de la qualitat de
I'aigua subministrada per ella, en els
termes establerts en el Reial decret
140/2003, de 7 de febrer. Haura de
comunicar a I'AMB, sens perjudici de
la resta d’administracions i altres Enti-
tats subministradores que puguin re-
sultar afectades, qualsevol variacié
puntual o episodi de contaminacié que
pugui afectar la qualitat de l'aigua apta
pel consum huma subministrada, aixi
com les mesures correctores i preven-
tives adoptades o que s’hagin
d’aplicar, a fi d’evitar qualsevol risc que
pugui afectar la salut de la poblacio
subministrada.

5. Mantenir la disponibilitat i la regularitat
en el subministrament. No seran impu-
tables les interrupcions d'aquests ser-
veis en els suposits indicats en aquest
Reglament.

6. Mantenir les condicions de pressié i els
cabals, d’acord amb la normativa vi-
gent aplicable d’acord amb el que es-
tableix I'Article 16 d’aquest Reglament.

7. Efectuar la facturacié prenent com a
base les lectures periodiques d’equip
de mesurar, o qualsevol altre sistema
d’estimacié previst en aquest Regla-
ment.

8. Aplicar la tarifa en vigor, legalment au-
toritzada per l'organisme competent,
sobre el consum i el servei prestat. Les
tarifes del servei en cap cas no podran
excedir el maxim fixat per 'AMB en el
seu corresponent acord degudament
motivat. En el cas de reutilitzacio
d'aiglies regenerades s'estara a allo
que disposa la Disposicié addicional
14 del text refos de la legislacié
d'aiglies.

9. Aplicar les quotes dels tributs i altres
contraprestacions  establertes  per
I’Administracioé de la Generalitat, 'TAMB
o el respectiu Ajuntament, incloses les
tarifes dels ens de gesti6 de serveis
publics que actuen en régim de dret
privat.

10. Aplicar els preus aprovats per als pro-
ductes, drets i serveis aliens a la ven-
da d'aigua en relacié amb el subminis-
trament dins de I'ambit regulat.

11. Col-laborar amb el receptor del servei
en la soluci6 de les situacions que el
subministrament pugui plantejar.

12. Mantenir un servei permanent de re-
cepci6 d’avisos i atendre correctament
qualsevol consulta, reclamacié o sug-



geriment formulats pels receptors del
servei/clients, i contestar per escrit
(carta, missatges de correu electronic
o0 missatges al telefon mobil) els que
es presentin d’aquesta forma.

13. Mantenir i reparar els diposits
d’emmagatzematge general, les seves
instal-lacions, la xarxa de distribuci6 i
els ramals d’escomesa fins la clau ex-
terna .

14. Informar als receptors del servei de
les possibles anomalies en el submi-
nistrament o els consums.

15. Elaborar, o informar-ne abans de la
seva aprovacio, sempre que la norma-
tiva reguladora ho permeti, els projec-
tes de subministrament d’aigua inclo-
sos en els instruments de planejament
o d'execucio, pel que fa a la idoneitat
técnica de I'execucio6 de les obres de la
xarxa de subministrament i distribucié
d’aigua, en el suposit que no hagin es-
tat executades per I'Entitat subminis-
tradora que presti el servei de submi-
nistrament domiciliari en aquell muni-
cipi.

16. Facilitar a 'AMB una Memoria Anual
expressiva de la marxa del servei de
subministrament en el dit periode, i els
resultats d’aquest en els diversos apar-
tats d'interés, sense perjudici de facili-
tar puntualment la informacié que
aquesta pugui demanar en relacié amb
el servei prestat. En el cas que una
mateixa Entitat subministradora realitzi
el servei en diversos municipis metro-
politans, a més de la Memoria Anual
conjunta, es proporcionara un annex
amb el desglossament per a cadascun
d'ells.

17. Publicar en la pagina web, o altre mit-
ja de gran difusio, les especificacions
tecniques vigents per al disseny dels
allotjaments i connexions de
'escomesa interna i la instal-lacié ge-
neral de I'edifici, prévia comunicacio a
I’AMB amb un mes d’antelaci6.

Secci6 2. Receptor del servei
Article 12. Definicio

Als  efectes daquest Reglament,
s’entendra per receptor del servei qualse-
vol usuari, ja sigui persona fisica o juridica
0 comunitat d’usuaris o de béns, que hagi
subscrit un contracte de subministrament
domiciliari d’aigua amb I'Entitat subminis-
tradora i rebi, en el seu domicili o en un al-
tre lloc fixat de mutu acord, el subminis-
trament contractat.

Article 13. Drets del receptor del servei

El receptor del servei gaudira dels se-
glents drets:

. Disposar, en condicions normals, d'un

servei permanent, sens perjudici de les
interrupcions d’aquest servei en els
suposits indicats en aquest Reglament.

. Disposar de l'aigua en les condicions

higiéniques i sanitaries que, d'acord
amb les instal-lacions de I'habitatge,
industria o altres, i en funcié del con-
tracte siguin les adequades, de con-
formitat amb la normativa legal apli-
cable.

. Subscriure un contracte o polissa de

subministrament subjecte a les garan-
ties previstes en el present Reglament
i altres normes d’aplicacid, prévia pre-
sentaci6 pel receptor del servei de la
documentacio6 corresponent.

. Sol-licitar de I'Entitat subministradora

la informacio i 'assessorament neces-
sari per ajustar la seva contractacié a
les necessitats reals.

. Que se li facturin els consums segons

les tarifes vigents, aixi com rebre la
facturacié del consum efectuat d’acord
amb les tarifes i preus legalment esta-
blerts, amb una periodicitat no superior
a tres mesos, llevat que hi hagi un pac-
te especific amb I'Entitat subministra-
dora.

. Disposar, a més dels rebuts o factures,

de la informaci6 necessaria que li per-
meti contrastar-la amb la subministra-
da pel seu equip de mesura.

. Conéixer I'import de les instal-lacions

que hagin de ser executades per
I'Entitat subministradora, d’'acord amb
les tarifes i preus d’aquestes.

. Ser atés amb la correccié que cal per

part del personal de I'Entitat subminis-
tradora, pel que fa a aquells aclari-
ments i informacions que pugui plante-
jar sobre el funcionament del servei.

. Formular les consultes i les reclamaci-

ons administratives que cregui conve-
nients, d’acord amb el procediment es-
tablert en aquest Reglament o la nor-
mativa que correspongui, contra
I'actuacio de I'Entitat subministradora o
el personal autoritzat per aquesta.

10. Sol-licitar I'acreditacié corresponent

als empleats o al personal autoritzat
per I'Entitat subministradora que pre-
tenguin llegir I'equip de mesura i/o re-
visar les instal-lacions.

11. Sol-licitar la comprovaci6 particular a

I'Entitat subministradora dels equips de
mesura i/o sol-licitar la verificacié ofici-
al de I'equip de mesura, en cas de di-
vergencies sobre el seu correcte funci-
onament.

Article 14. Obligacions del receptor del
servei

El receptor del servei esta subjecte a les
seguents obligacions:

1. Utilitzar l'aigua subministrada en la

forma i per als usos establerts a la po-
lissa o al contracte.

. Complir les condicions i obligacions

contingudes en la polissa o contracte
subscrit amb I'Entitat subministradora,
gue no siguin contraries a aquest Re-
glament ni a la normativa vigent.

. Dipositar la fianca en el moment de

formalitzar el contracte de subminis-
trament.

. Disposar el document justificatiu que

acompleixi amb els requisits legals que
permetin emetre les corresponents fac-
tures de subministrament (ndmero
d’identificaci6  fiscal  atribuit  per
I’Administracié Espanyola o, en el seu
cas, per la d'un altre Estat membre de
la Uni6 Europea).

. Satisfer puntualment I'import de les

factures del servei d'aigua, d'acord
amb el que preveu aquest Reglament,
les ordenances i els acords metropoli-
tans sobre el seu establiment i exigén-
cia. Pagar les quantitats resultants de
liquidacions per errada, frau, fuita o
avaria imputable al receptor del servei.

. Preveure les instal-lacions d’elevacio,

grups de pressio i diposits, d'acord
amb el que estableix aquest Regla-
ment.

. Fer servir les instal-lacions de forma

correcta, mantenint intactes els precin-
tes col-locats per I'Entitat subministra-
dora o pels organismes competents de
I’Administracié que garanteixen la invi-
olabilitat de I'equip de mesura del con-
sum i de les instal-lacions d’escomesa
en la seva condici6 de béns del servei
public de subministrament, i abstenint-
se de manipular les instal-lacions del
servei i equips de mesura.

. Realitzar la conservaci6 i reparar les

avaries que es pugin produir a les ins-
tal-lacions sota la seva responsabilitat,
d’acord amb el Reial Decret 140/2003,
de 7 de febrer, i garantir en tot moment
el compliment dels criteris sanitaris i de
qualitat fixats a I'esmentada normativa
per a laigua de consum huma, aixi
com realitzar la conservacio i reparaci6
d’'avaries a les instal-lacions, sota la
seva responsabilitat, per al subminis-
trament d'aigua no apta pel consum
huma.

. En cas de subministrament per afora-

ment amb diposits d’aigua i aquells al-
tres que s’hagin de dotar de sistemes
d’emmagatzematge d'aigua o cister-
nes, haura de complir amb el que dis-
posa larticle 14 del Reial decret
140/2003, de 7 de febrer, i garantir que
els productes que hagin d'estar en



contacte amb I'aigua de consum huma,
per ells mateixos o per les practiques
d’instal-lacié que s'utilitzin, no transme-
tran a l'aigua de consum huma subs-
tancies o propietats que contaminin o
empitjorin la seva qualitat i suposin un
incompliment dels requisits establerts
en el Reial decret 140/2003, o un risc
per a la salut. A aquest efecte, haura
de realitzar neteges periodiqgues amb
els productes que la normativa esta-
bleix, les quals han de tenir tant una
funcié de desincrustacié com de desin-
feccio.

10. Impedir retorns de I'aigua cap a la xar-
xa publica d'aiglies provinents de les
seves instal-lacions particulars amb
perill d'alterar les seves condicions, i
comunicar a I'Entitat subministradora
qualsevol incidéncia que pugui afectar
el servei.

11. Abstenir-se d'establir o de permetre
derivacions en la seva instal-laci6 per a
subministrament d’aigua, ja sigui tem-
poralment o permanentment, en altres
locals o habitatges diferents dels pre-
vistos a la polissa o contracte.

12. Permetre I'entrada al local del submi-
nistrament en hores habils o de relacié
normal amb I'exterior al personal auto-
ritzat per I'Entitat subministradora i que
exhibeixi la identificacié pertinent que
tracti de revisar o comprovar les ins-
tal-lacions.

13. Posar en coneixement de [I'Entitat
subministradora qualsevol avaria o
modificacié en les seves instal-lacions
particulars que pugui afectar la xarxa
general de subministrament o qualse-
vol dels elements que formen part de
la prestacio del servei.

14. Notificar a I'Entitat subministradora la
baixa del subministrament, per escrit o
per qualsevol altre mitja amb el qual
quedi constancia de la notificacio.

15. Disposar d'un contracte vigent de
manteniment pels equips que puguin
alterar la qualitat de I'aigua de les ins-
tal-lacions generals o particulars amb
una empresa especialitzada.

16. Les altres que es puguin derivar
d’aquest Reglament o de la legislacio
vigent.

Article 15. Prohibicions especifiques
Resta prohibit:

1. Establir o permetre ramals o derivaci-
ons que puguin comportar un Us frau-
dulent de I'aigua pel receptor del servei
o per tercers, com per exemple deriva-
cions de cabal, permanents o circums-
tancials, abans dels equips de mesura.

2. Revendre l'aigua, fins i tot als propieta-
ris, llogaters o altres ocupants d'altres

locals o habitatges no consignats en el
contracte.

3. Remunerar per qualsevol concepte als
empleats de I'Entitat subministradora.

4. Manipular els precintes de I'equip de
mesura.

El responsable de I'accid, tant si és el re-
ceptor del servei com el propietari o qual-
sevol altra persona, esta sotmes al proce-
diment establert en l'article 70 d’aquest
Reglament.

TITOL Il. SUBMINISTRAMENT
D’AIGUA APTA PER AL CON-
SUM HUMA

CAPITOL |. SUBMINISTRAMENT,
TIPOLOGIA | CARACTERISTIQUES

Seccié 1. Subministrament
habitatges

Article 16. Garantia de pressi6 i cabal

1. Les Entitats subministradores estaran
obligades a mantenir les condicions de
pressio i cabal establertes en aquest Re-
glament i en el Reial decret 314/2006, de
17 de marg, o en la normativa vigent
d’aplicacié.

La pressi6 nominal de subministrament
apta per al consum huma mesurada en la
clau externa sera, com a minim, de 20
metres de columna d’aigua (mcda) i com
a maxim de 130 mcda.

2. Dins daquest interval, les Entitats
subministradores -i llevat de raons técni-
ques i economiques que ho impedeixin-
hauran d'assegurar la pressié suficient
per a l'abastament de la majoria de les
edificacions del sector sense la utilitzacié
d’'un aparell de sobrepressié, i amb com-
pliment de la pressié minima a l'aixeta del
receptor del servei que estableixin les
Normes d'aplicaci6. Aquest criteri haura
d’'avaluar-se dins dels indicadors de la
qualitat del servei, excloent les edificaci-
ons d'algada superior a 8 plantes (PB+7)
025m.

3. El receptor del servei podra demanar a
I'Entitat subministradora que li doni infor-
macié sobre els valors nominals de pres-
si6 maxima i minima de la seva escome-
sa. En cas que I'Entitat subministradora
hagi d’introduir per raons de servei canvis
substancials sobre les condicions esta-
blertes, ho notificara a aquells receptors
del servei afectats.

4. El receptor del servei i 'Entitat submi-
nistradora podran acordar que el contrac-
te estableixi els valors nominals de pres-
si6 maxima i minima de la seva escome-
sa.

5. A l'apartat 4 anterior, s’entendra que
els valors nominals de pressi6 maxima i

minima en el punt de subministrament es-
tara subjecta a les variacions técniques
de la xarxa general de distribuci6, i que ha
d’'estar dins de l'interval definit no menys
del 85% del temps, considerat en perio-
des minims de noranta dies.

Article 17. Prioritat i regularitat del
subministrament

1. L'objectiu prioritari del subministrament
domiciliari d’aigua apta per al consum
huma és satisfer les necessitats domicilia-
ries dels habitatges i els serveis essenci-
als de la poblacié urbana. La resta de
subministraments d’aigua destinats a sa-
tisfer els altres usos, ja siguin industrials,
usos comercials, agricoles i de reg, es
donaran quan les necessitats
d’abastament ho permetin.

2. El subministrament d’aigua als recep-
tors del servei sera permanent, llevat si hi
ha un pacte en contra en el contracte, i no
es podra interrompre si no és per forgca
major, causes alienes a I'Entitat subminis-
tradora o qualsevol altre motiu previst en
aquest Reglament.

3. Quan es donin circumstancies excep-
cionals que impliquin que la qualitat de
I'aigua no sigui apta per al consum huma,
com ara sequeres, dificultats en el tracta-
ment o altres de similars que ho aconse-
llin, les Entitats subministradores, després
de sollicitar-ho a I'AMB i demanar-li
I'autoritzacio, podran restringir el submi-
nistrament d’aigua als seus receptors del
servei, en els termes establerts en aquest
Reglament. En aquest cas, les Entitats
subministradores restaran obligades a in-
formar pels mitjans de comunicaci6 de
major difusié als receptors del servei, tan
clarament com sigui possible, de les res-
triccions, aixi com de la resta de mesures
que caldra implantar.

4. Les instal-lacions dels receptors del
servei que hagin d’atendre serveis essen-
cials i critics de la poblacid, i especifica-
ment els centres sanitaris, per als quals
sigui fonamental la disponibilitat d'aigua
en tot moment, hauran de disposar
d’elements destinats a garantir una reser-
va d'aigua potable minima de 24 hores,
temps maxim del quée disposen les Enti-
tats subministradores per interrompre el
subministraments d'aigua, en qualsevol
cas, en els termes establerts en aquest
Reglament.

Article 18. Suspensions temporals del
subministrament

1. Les Entitats subministradores podran
suspendre temporalment el servei quan
sigui imprescindible per a procedir al man-
teniment, reparacié o millora de les ins-
tal-lacions al seu carrec.



2. En el cas de talls previsibles i progra-
mats, les Entitats subministradores hau-
ran d’avisar amb una antelacié minima de
vint-i-quatre hores als receptors del servei
donant-hi publicitat pels mitjans que siguin
al seu abast, de tal manera que la infor-
macié de la suspensi6 de subministra-
ment quedi garantida. Quan el tall afecti
un nombre important de persones en rela-
ci6 a la poblacié del nucli o del municipi,
'avis també s’haura de fer a través d'un
dels mitjans de comunicacié de major di-
fusi6 a la localitat. En tots els casos
s'informara de la durada prevista. En el
cas que les Entitats subministradores no
avisin amb una antelacié de 24 hores, la
manca del preavis de tall del subminis-
trament sera objecte de sancié en els
termes establerts a l'article 97 d’aquest
Reglament.

Els talls de subministrament per avaries
en instal-lacions a carrec de les Entitats
subministradores no derivades de forga
major i per un periode continuat superior a
les 48 hores, donaran dret al receptor del
servei afectat a ser indemnitzat en la part
proporcional de la quota fixa mensual.

3. Les Entitats subministradores podran,
amb caracter excepcional, tallar de forma
immediata el subministrament als recep-
tors del servei, en casos que es detectin
avaries o fuites en les seves instal-lacions
que comportin risc de contaminacié a la
xarxa general i puguin afectar de forma
greu la salut publica de la poblacié.

En aquests casos, I'Entitat subministrado-
ra haura de comunicar de forma immedia-
ta aquesta incidéncia a I'AMB i a
’Ajuntament, en el cas que es presti el
servei amb qualsevol de les formes de
gestié directa, aportant les proves que jus-
tifiquin agquesta mesura excepcional; de
manera simultania, i a part de les comuni-
cacions que legalment hagin de realitzar,
ho comunicaran als receptors del servei o
implicats, indicant les causes que ho justi-
fiquin.

La Geréncia de I'AMB, amb audiéncia
dels possibles implicats i un cop analitzats
les circumstancies i els fets dels quals tin-
gui coneixement, dictara la resolucié cor-
responent respecte al tall realitzat, que
sera notificada tant a I'Entitat subministra-
dora com a la resta d’implicats, tot aixo
sens perjudici de les accions que, tant
'Entitat subministradora com els recep-
tors del servei implicats, puguin exercir en
defensa dels seus interessos i de la inter-
venci6 d'altres administracions que tinguin
competencia.

4. Tanmateix, a criteri de 'AMB, es po-
dran establir protocols de comunicaci6 i
gestié de talls de subministrament entre
I’Entitat subministradora i ’AMB.

Article 19. Us del subministrament per
part del receptor del servei

El receptor del servei consumira I'aigua
d’acord amb alldo que estableix aquest
Reglament respecte de les condicions del
subministrament, i esta obligat a utilitzar
les instal-lacions propies i el servei de
manera racional i correcta, i evitant tot
perjudici a tercers i al servei.

Article 20. Tipologia de subministra-
ments

Als efectes d’aquest Reglament, es des-
criuen els seguents tipus de subministra-
ment:

1. El subministrament domestic consis-
teix en [laplicaci6 de l'aigua per a
atendre les necessitats normals d'un
habitatge.

2. El subministrament comunitari és
I'aplicaci6 de l'aigua per a atendre les
necessitats dels elements que integren
els serveis comuns d'una comunitat,
inclosa l'aigua calenta, si fos el cas.

3. El subministrament comercial o assimi-
lable és I'aplicaci6 de I'aigua a les ne-
cessitats de locals comercials i de ne-
gocis, com ara oficines, despatxos, bo-
tigues, cliniques, industries, centres
d’ensenyament privats, centres espor-
tius, clubs socials i recreatius, cotxe-
res, aixi com tots aquells usos d’hotels,
magatzems i industries, quan sobre la
base de l'aigua no s’estableixi una in-
dastria 0 no intervingui I'aigua de ma-
nera predominant en I'obtencid, trans-
formacié o manufactura d'un producte.

4. El subministrament industrial es pro-
dueix quan l'aigua intervé com a ele-
ment del procés de fabricacié per in-
corporacié al producte o com a deter-
minant del resultat, sense que
I'existéencia d’una industria en el local
determini per si sola l'aplicacié del
subministrament industrial.

5. El subministrament agricola és el des-
tinat al reg per a I'obtencié de produc-
tes agricoles, incloent-hi les explotaci-
ons industrials de floricultura. L’Entitat
subministradora no esta obligada a
aquest tipus de subministrament.

6. El subministrament per a (s municipal
o metropolita és el destinat als edificis i
instal-lacions municipals o metropolita-
nes i a aquells centres, serveis o de-
pendéncies que I'Ajuntament o I'AMB
determini  expressament, i que
s’hauran de comunicar a I'Entitat sub-
ministradora. L’Ajuntament i 'AMB au-
toritzen a les Entitats subministradores
la instal-laci6 dels equips de mesura
en tots i cadascun dels punts de sub-
ministraments afectats, i I'Entitat sub-
ministradora facturara aquells con-
sums, tant municipals com metropoli-

tans, quan les caracteristiques dels
esmentats centres impedeixin la ins-
tal-lacié de I'equip de mesura.

7. Els subministraments per a usos espe-
cials: Es consideraran usos especials
aquells no enumerats en els apartats
anteriors, inclosos els de caracter tem-
poral; en tot cas, tenen la condici6
d’'usos especials els subministraments
per a obres, fires o altres activitats
temporals a la via publica, els de ser-
veis contra incendis, els subministra-
ments per a serveis essencials i critics,
concerts, de subministrament per afo-
rament per a una finalitat especifica,
convenis a tant algat i/o subministra-
ments per als receptors del servei sen-
se anim de lucre que tinguin per activi-
tat un servei gratuit a la societat gene-
ral.

8. En els immobles urbans que disposen
de zona de jardi o hort no es pot em-
prar per regar-los I'aigua contractada
per a I'immoble; aquest subministra-
ment ha de ser objecte d'un contracte
especial, fixant per als equips de me-
sura els consums indispensables, se-
gons I'extensi6 del terreny a regar i els
seus cultius.

Secci6 2. Subministraments
per a usos especials

Article 21. Subministrament provi-
sional d’aigua per a obres

Aguesta classe de subministrament tindra
caracter especial i s’efectuara en les con-
dicions seguents:

1. Mitjangant un equip de mesura
col-locat a aquest efecte en un lloc
apropiat especialment protegit, segons
el criteri de I'Entitat subministradora.

2. El subministrament d’obra no pot tenir
una durada superior al termini maxim
establert a la llicéncia de finalitzaci6 de
les obres, llevat que s’acrediti la con-
cessid de la prorroga corresponent.

3. Es considerara defraudacio la utilitza-
ci6 d'aguest subministrament per a
usos diferents al d’obres. En aquest
cas, I'Entitat subministradora, amb in-
dependéncia de la sanci6é que corres-
pongui, podra procedir al tall del sub-
ministrament i a l'anul-laci6 del con-
tracte.

Article 22. Subministraments per a ser-
vei contra incendis

1. Les instal-lacions contra incendis en
I'interior d’edificacions, qualsevol que sigui
el desti o Us d'aquestes, requereixen
I'establiment d’un subministrament d’aigua
exclusiu i el compliment, a tots els efec-
tes, de les condicions que aquest Regla-



ment prescriu per a les instal-lacions des-
tinades al subministrament ordinari, de
conformitat amb els seguents criteris:

a) Les instal-lacions contra incendis
s’alimentaran mitjangcant escomeses
independents de les destinades a
qualsevol altre fi, i no se’n podra efec-
tuar cap derivacio per a un altre Us.

b

~

L’Entitat subministradora podra acce-
dir, d’acord amb la normativa aplicable,
a les instal-lacions contra incendis, per
comprovar que les mateixes no es
destinen a cap altre Us diferent al con-
tra incendis.

C

~

No es podra fer cap presa d'aigua de
qualsevol element d’aquestes ins-
tal-lacions, a excepcié de situacio
d’incendi, sense I'autoritzacié expressa
de I'Entitat subministradora.

d

-

L'escomesa per a incendis s’ha de
connectar a la canalitzaci6 de la xarxa
que ofereixi més garantia de subminis-
trament entre les que siguin més pro-
peres.

e) Quan la  normativa  especifica
d’incendis exigeixi una pressié en la
instal-lacié particular del receptor del
servei que no sigui la que [I'Entitat
subministradora garanteix, sera res-
ponsabilitat del receptor del servei es-
tablir i conservar els dispositius de so-
breelevacié6 que li permetin donar
compliment a la normativa especifica
abans esmentada.

2. La connexi6 a la xarxa publica de dis-
tribucié d’un subministrament contra in-
cendis requerira la formalitzacié prévia del
contracte de subministrament correspo-
nent entre I'Entitat subministradora i el re-
ceptor del servei. Aquests contractes tin-
dran la mateixa tramitacié i caracter que
els de subministrament ordinari i estaran,
per tant, subjectes a les mateixes pres-
cripcions reglamentaries.

Article 23. Subministraments critics

1. La caracteritzacié del subministrament
com a critic correspondra als organismes
de I'Administraci6 amb competéncia en
seguretat, sanitat i proteccio civil, i, si no,
a 'AMB. En particular, es consideraran
subministraments d’'aigua critics els desti-
nats a centres d’'assisténcia sanitaria pu-
blica o privada, segons determinin les au-
toritats sanitaries.

2. Les activitats per a les quals el submi-
nistrament d’aigua sigui critic hauran de
disposar de diposit de reserva de la capa-
citat indicada a l'article 17, si és funcional
i possible, d’acord amb el corresponent
estudi técnic i economic, de doble submi-
nistrament des de sectors de subminis-
trament diferents. El receptor del servei
sera responsable d’aquest diposit i de les
instal-lacions que siguin necessaries per a

garantir la qualitat de I'aigua d'aquests di-
posits per als usos corresponents, aixi
com del seu manteniment i gesti6.

3. Per la seva banda, I'Entitat subminis-
tradora disposara de les mesures adients
per tal que el subministrament als recep-
tors del servei, I'activitat dels quals suposi
consums critics, s'efectui des de la cana-
litzacié que ofereixi més seguretat de ser-
vei entre les més properes al subminis-
trament, i adequara la xarxa i els seus
elements de control i maniobra de manera
que pugui donar un servei amb menys
restriccions en condicions operacionals
singulars. Amb aquesta finalitat, I'Entitat
subministradora elaborara i mantindra un
cens on constin aquests receptors del
servei.

CapPiTOL Il. DE LA PRESTACIO DEL
SERVEI EN POLIGONS | NOVES AC-
TUACIONS URBANISTIQUES

Article 24. Noves actuacions urbanisti-
ques

1. Als efectes daquest Reglament,
s’entenen per noves actuacions urbanisti-
ques les derivades de qualsevol tipus
d’instruments de planejament i d’execucié
del planejament, aixi com qualsevol altre
actuacio urbanistica, inclosa les edificaci-
ons de caracter aillat, amb independéncia
de la seva qualificacié urbanistica, que
impliqui I'establiment, I'ampliacié o la mo-
dificacié del sistema de subministrament
d’aigua.

2. L’Ajuntament i el promotor urbanistic
de l'actuaci6 abans de l'aprovacié dels
instruments de planejament i execucio ur-
banistica corresponents, hauran de
sol-licitar a I'Entitat subministradora o a
I’AMB els informes relatius a les disponibi-
litats reals del subministrament i sobre la
validacio6 del projecte a executar, aixi com
les mesures correctores en la xarxa exis-
tent. El promotor justificara el cabal ne-
cessari pel subministrament de la nova
zona adjuntant, pel que fa als hidrants, in-
forme dels servei d’extincié d'incendis on
indicara la ubicacié i caracteristiques
d’aquest. Les Entitats subministradores o
’AMB han d’emetre els corresponents in-
formes en el termini d’un mes.

Article 25. Execuci6 i financament de la
nova xarxa de subministrament d’aigua

1. En les noves actuacions urbanistiques
i als efectes d’'alld que preveu la legislacio
en matéria d'urbanisme, la nova xarxa
d’abastament d’aigua, o I'ampliacié6 o mo-
dificacié de I'existent ha de ser costejada
i, en el seu cas, executada pels propieta-
ris o pels promotors urbanistics del sol o
de I'edificaci6. Un cop executades i rebu-
des les obres durbanitzaci6 per
I'administracié, les noves instal-lacions se-
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ran adscrites gratuitament al servei me-
tropolita d’abastament d’aigua.

2. Aixi mateix, i de conformitat amb el
Text Refés de la Llei d’Urbanisme, els
propietaris o promotors de les noves ac-
tuacions urbanistiques també han de cos-
tejar I'execucid de les infraestructures de
connexié amb el sistema de subministra-
ment i distribucié, aixi com les obres
d’ampliacié o reforcament que siguin ne-
cessaries com a conseqliéncia de la
magnitud de I'actuaci6 urbanistica.

3. La nova xarxa d'abastament definida a
I'apartat 1 anterior pot ser executada:

a) Pels mateixos propietaris o promotors.
En aquest cas, el prestador del servei
I’ha d’exigir, en el desenvolupament de
les obres i en la seva recepci6 i posa-
da en servei, les proves que estimi ne-
cessaries per garantir la idoneitat de
I'execucié. Aixi mateix, el prestador del
servei té dret a percebre els imports
aprovats a l'efecte per 'AMB, en con-
cepte de compensacié pels treballs de
supervisio técnica de les obres i pro-
ves per a comprovar la idoneitat de
I'execuci6.

b

=

Pel prestador del servei per conveni
amb els propietaris i promotors. En
aquest cas, els termes del projecte, de
I'execucid, i del seu finangament a car-
rec del propietari o promotor,
s’establiran en el conveni entre am-
bdues parts.

c

~

Pel prestador del servei quan els pro-
motors o propietaris no assumeixin di-
rectament I'execucié de la nova xarxa,
per ser a carrec de I'Ajuntament, per
exemple, en cas de contribucions es-
pecials, previ encarrec de
I’Ajuntament, per la qual percebra de
I’Ajuntament els imports corresponents
segons pressupost aprovat.

4. L'execucié de les infraestructures de
connexié amb el sistema actuals de sub-
ministrament i distribucié, aixi com les
obres d’ampliacié6 o reforcament que si-
guin necessaries en la xarxa existent de-
finides en I'apartat 2 d’aquest article, sera
executada pel prestador del servei, el
qual té dret a percebre del propietari o
promotor urbanistic els import aprovats a
I'efecte per TAMB, en concepte de com-
pensacio.

5. Resten fora del qué preveu aquest arti-
cle la implantacié i I'execuci6 de les es-
comeses individuals per cada finca.

CAPITOL Ill. ELEMENTS MATERIALS
DEL SERVEI, RESPONSABILITAT |
INSTAL -LACIONS

Seccid 1. Elements materials
del servei



Article 26. Sistema de subminis-
trament i distribuci6 d’aigua

Els elements del subministrament domici-
liari d'aigua potable comprenen:

1. El sistema de subministrament i distri-
bucié; és a dir, totes aquelles ins-
tal-lacions dins de l'area de prestacio
del servei que s6n necessaries per al
subministrament d’'aigua potable als
receptors del servei -concepte que in-
clou les instal-lacions de recepci6
d’aigua de la xarxa en alta, regulacio,
tractament, elevacié, emmagatzemat-
ge, impulsié i xarxes de conducci6 i
distribuci6 amb els seus elements de
regulaci6 i control (claus, valvules, ins-
truments, etc.)-, situades a I'espai pu-
blic o en domini privat, perdo sempre
alienes als solars o locals dels recep-
tors de la prestacié del servei.

2. Com a subsistema de I'anterior, la xar-
xa de distribucid, que és el conjunt de
canonades i elements de maniobra,
regulacié i control necessaris per a
abastar I'ambit de prestaci6é del servei
amb la pressi6é de servei, d’'acord amb
I'Article 16, aquesta disposara dels
mecanismes adequats que permetin
I'acotament i tancament, si és neces-
sari, per sectors, per tal de procedir al
seu aillament davant situacions ano-
males, aixi com de sistemes que per-
metin les purgues per sectors per a
protegir la poblacié davant de possi-
bles riscos per a la seva salut.

3. Les instal-lacions generals i particulars
dels solars o locals receptors del sub-
ministrament d’aigua, constituides pel
conjunt de canonades i elements de
control, mesura, maniobra i seguretat
(claus, valvules, equips de mesura,
etc.).

El sistema de subministrament i distribu-
cio i la instal-lacio general estan connec-
tats mitjancant I'escomesa externa, i el
punt de tall entre l'un i les altres
s’estableix en la clau externa, o, si no n’hi
ha, en la intersecci6 de la canonada amb
el pla de la fagana, tanca o limit de propie-
tat. En conseqiiéncia, les instal-lacions
generals s6n sempre posteriors a la clau
externa en el sentit de circulacié normal
del flux d’aigua.

A efectes d’aquest Reglament, es consi-
deraran Unicament les escomeses i les
instal-lacions generals i particulars.

Article 27. Elements materials del sub-
ministrament domiciliari d'aigua

Els elements materials que formen la ins-
tal-laci6 d’aigua estan definits en el Reial
Decret 314/06, de 17 de marg, 0 a la re-
gulacié que el substitueixi. Als efectes
d'aquest Reglament, interessen particu-
larment els seguents elements materials

del sistema de subministrament i distribu-
ci6 (vegeu I'esquema de I'Annex I):

1) L'escomesa externa. Compren el con-
junt d’elements que uneixen la xarxa
de distribucié amb la clau externa, in-
cloent-hi aquesta, i consta com a mi-
nim de:

a) Dispositiu de presa: Es troba sobre
la canonada de la xarxa de distribucio i
obre el pas de I'escomesa.

b) Ramal extern: Es el tub que enllaca
la xarxa de distribuci6 amb la clau ex-
terna.

c) Clau externa: Es la clau amb la qual
finalitza I'escomesa externa (en el
sentit de circulaci6 normal del flux
d'aigua). Estara situada a la via o es-
pai public, i junt o el més proxim possi-
ble al punt d’entrada a I'immoble o fin-
ca per al qual sha contractat
I'escomesa. Constitueix el punt de lliu-
rament d'aigua per part de I'Entitat
subministradora al receptor del servei,
a l'efecte del que estableix el Reial
Decret 140/2003, de 7 de febrer. La
clau externa és I'element diferenciador
entre les instal-lacions responsabilitat
de I'Entitat subministradora i les ins-
tal-lacions responsabilitat del propietari
o el receptor del servei, perd ni aquest
ni terceres persones poden manipular-
la ni maniobrar-la.

2) Els elements considerats de les ins-
tal-lacions generals son:

a)L’escomesa interna. Comprén el
conjunt d’elements a partir de la clau
externa i fins a la clau general interna,
travessant el mur de
tancament de I'edifici. Consta de:

« Ramal intern: Tub que uneix la clau
externa amb la clau general interna.

« Passamurs: Es lorifici practicat al
mur que limita 'immoble per passar
el ramal intern que connecta amb la
clau general interna. Aquest orifici
permetra que el tub quedi solt i que
dilati lliurement, si bé haura de ser
reajustat de manera que I'orifici resti
impermeabilitzat.

* Clau general interna: Clau que per-
met o impedeix el pas de I'aigua si-
tuada al final del ramal d’escomesa
interna. Estara allotjada a linterior
d'una arqueta, situada a prop del
lindar de la porta daccés a
'immoble o finca.

b) Canonada d’alimentacié: Tub encar-
regat de conduir 'aigua des de la clau
general interna fins al sistema de me-
sura. En el cas d'existir més d'un sis-
tema de mesura establert en diferents
bateries, hi haurd una canonada
d’alimentacio principal ramificada.

c) Valvula de retenci6: Valvula que
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s'instal-la al final de la canonada
d’alimentaci6 i abans del sistema de
mesura i que fa impossible el flux in-
vers i el consequent retorn a la xarxa
de distribucié de I'aigua procedent de
les instal-lacions particulars.

d)Sistema de mesura: Conjunt
d’elements que permeten mesurar de
forma eficient els consums. Esta for-
mat per I'equip de mesura instal-lat en
bateria o per I'equip de mesura aillat
amb el seu corresponent joc de claus:

Equip de mesura: Aparell homologat
per I'organisme competent i seleccio-
nat per I'Entitat subministradora, que
serveix per a mesurar el consum
d'aigua de cadascun dels subminis-
traments.

Bateria d’equips de mesura: Conjunt
de tubs que es connecten amb la ca-
nonada d'alimentacié després de la
valvula de retenci6 i permeten la ins-
tal-lacié dels equips de mesura indivi-
duals. Inclou els jocs de claus
d’entrada i sortida que permeten la ins-
tal-lacié dels equips de mesura. El re-
ceptor del servei o usuari podra mani-
obrar les claus per a prevenir qualse-
vol eventualitat a la seva instal-lacio
particular. En general, la bateria
d’equips de mesura estara situada a la
planta baixa de I'edifici, a un lloc de fa-
cil accés, i tan a prop de I'entrada com
sigui possible.

3

~

Instal-lacions particulars: Conjunt de
canonades i elements mitjancant els
quals cadascun dels receptors o del
servei reben el subministrament
d’aigua a les dependéncies que ocu-
pen particularment, ja siguin habitat-
ges, locals comercials o industrials, in-
cloent-hi tant les instal-lades en espais
comunitaris com les que hi ha dintre de
les seves dependéncies particulars.
Inclouen com a minim els segients
elements:

a) Muntant: Tub que uneix els equips
de mesura amb la clau de pas. De to-
tes maneres, quan hi ha bateria
d’equips de mesura, aquesta es consi-
derara que forma part de la instal-lacié
general, a efectes de conservaci6 i
manteniment, ja que discorre per zo-
nes comuns a I'edifici.

b) Clau de pas: Situada dins la propie-
tat privada i a un lloc accessible per a
la seva manipulacio.

c) Derivacions particulars: Tram de ca-
nalitzacié comprés entre la clau de pas
i els punts de consum.

Seccio 2. Régim aplicable a les
instal-lacions generals i parti-
culars



Article 28. Execucid, conservacio i re-
paracid de les instal-lacions generals i
particulars

1. La realitzaci6 de noves instal-lacions
generals i particulars, aixi com la conser-
vacio i reparacio de les existents, a ex-
cepci6 de I'equip de mesura, seran dutes
a terme per un instal-lador autoritzat per
I'Organisme de I'Administracié que cor-
respongui i d’acord amb la normativa vi-
gent. Tanmateix, el propietari o el receptor
del servei i I'Entitat subministradora po-
dran establir de mutu acord, sense que
I'opcié sigui obligatoria per a cap de les
parts, que I'Entitat subministradora també
pugui realitzar, conservar i reparar la ins-
tal-lacio particular.

2. L'execuci6é de les instal-lacions gene-
rals i particulars es realitzara d’acord amb
les especificacions técniques de I'Entitat
subministradora, les normes de bona
practica, i la reglamentacio vigent i, en tot
moment, es pretendra la millor qualitat de
I'aigua i del servei, i s’evitaran fuites, pér-
dues, possibilitat de contaminacions i inci-
déncies sobre el terreny, les edificacions o
els altres serveis.

3. Les especificacions técniques de les
Entitats subministradores contemplaran
els diferents elements hidraulics que la
composen, els necessaris per al seu fun-
cionament, aixi com la senyalitzacio6 per a
diferenciar el tipus d'aigua que coexistis-
sin a la finca.

4. La instal-laci6 general i particular no
podra estar connectada a cap altra xarxa
0 canonada de distribucié d’aigua d'una
altra procedéncia, ni a la que procedeix
d'un altre contracte de la mateixa Entitat
subministradora; ni I'aigua podra barrejar-
se amb cap altra, excepte que es faci mit-
jangant un diposit previ. Aquestes precau-
cions es faran extensives a diposits de re-
gulaci6 o emmagatzematge, que hauran
de realitzar-se de tal manera que no pu-
guin admetre aiglies de procedéncies in-
desitjables.

5. Els diposits d’emmagatzematge dels
subministraments per aforament hauran
de mantenir-se nets i protegits per evitar
qualsevol contaminacié, en compliment de
la normativa aplicable.

6. Per a I'execuci6 d’aquestes mesures, i
per a evitar la contaminacio, es tindra en
compte el que estableix el Reial Decret
865/2003 del Ministeri de Sanitat i Con-
sum, aixi com el Decret 352/2004 del De-
partament de la Presidéncia de la Genera-
litat de Catalunya.

7. lgualment, es preveuran les contin-
geéncies degudes a avaries en I'escomesa
0 en la xarxa exterior, per a les quals
immoble haura d’estar preparat mitjan-
cant la impermeabilitzacié dels murs o pa-
raments de la facana per a evitar danys a
l'interior.

8. A les noves instal-lacions generals i
particulars, la contractacié de I'escomesa
estara condicionada al compliment de la
condici6 dels desguassos. En aquest sen-
tit, tota instal-lacié particular haura de tenir
un sistema d’evacuacio d'aigua que acci-
dentalment pugui procedir de pérdues per
tal d’evitar danys al receptor del servei o a
tercers.

9. S’haura d'assegurar la coordinaci6 en-
tre el receptor del servei i 'Entitat submi-
nistradora per tal de garantir I'execuci6
correcta dels treballs. Si per a realitzar al-
guna de les operacions esmentades en
aquest article es requereix maniobrar la
clau externa, el receptor del servei haura
de demanar-ho a I'Entitat subministradora.

Article 29. Revisions de les ins-
tal-lacions generals i particulars

1. L'Entitat subministradora també podra
revisar les instal-lacions generals particu-
lars existents, sempre que presumeixi -
mitjancant els seus elements de control-
I'existéncia d'alguna circumstancia que
pugui significar risc sanitari, malbarata-
ment de l'aigua, deteriorament de la seva
qualitat o disfuncions en la prestacié del
servei. Si el receptor del servei es nega a
la realitzaci6 de la inspecci6 i hi ha causa
justificada, I'Entitat subministradora podra
iniciar el procediment per suspendre el
subministrament, comunicant aquesta si-
tuacié a I'AMB i a I'’Ajuntament pertinent,
en cas de gestié directa.

2. Sens perjudici de la superior facultat in-
spectora de I’Administracié, el receptor del
servei podra acordar amb I'Entitat submi-
nistradora que faci una revisié a les seves
instal-lacions generals i particulars, sem-
pre que sigui amb causa justificada de
presumpta manca de seguretat sanitaria o
dels elements materials de 'immoble.

3. Un cop realitzada la revisio, si és el
cas, I'Entitat subministradora comunicara
als receptors del servei les deficiencies
trobades a les instal-lacions existents, i
aquests procediran a corregir la ins-
tal-lacié en el termini més curt possible. Si
el receptor del servei no compleix allo dis-
posat, I'Entitat subministradora ho podra
posar en coneixement de I'AMB i de
I’Ajuntament pertinent, en cas de gesti6
directa.

4. En el cas que en una revisid es verifiqui
que la instal-lacié d'un equip pugui alterar
la qualitat de l'aigua i no es disposi de
contracte de manteniment, I'Entitat sub-
ministradora comunicara aquesta situacio
a '’AMB, o a I'’Ajuntament pertinent en cas
de gesti6 directa. Un cop comunicat,
'Entitat subministradora podra instar el
procediment de suspensié en el subminis-
trament d’'aigua a la finca, d’acord amb el
procediment previst a I'Article 71 d’aquest
Reglament.
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5. L’Entitat subministradora podra acordar
amb I'AMB la realitzaci6 de campanyes
per a la revisi6 sistematica de les ins-
tal-lacions generals i particulars existents,
per tal d’informar als receptors del servei
del seu estat de funcionament i conserva-
cio, i/o proposar, en el seu cas, les mesu-
res de reparaci6 que s’escaiguin.

Seccié 3. Responsabilitats en
les instal-lacions generals i
particulars

Article 30. Responsabilitat de
I'Entitat subministradora

1. Es responsabilitat de I'Entitat subminis-
tradora el manteniment, reposicié, exten-
si6 i operaci6 del sistema de subminis-
trament i distribuci6 dins del seu ambit de
servei, d'acord amb les normatives legals,
condicions de la concessi i/o contractu-
als, les especificacions d'aquest Regla-
ment i altres normes d’aplicacio, en espe-
cial les contingudes en la documentacio
basica HS Salubritat del Reial Decret
314/2006, de 17 de marg, pel qual
s’aprova el Codi Técnic de I'Edificacio, i
sota la supervisié i aprovacié de '’AMB.

2. La responsabilitat de I'Entitat subminis-
tradora arriba fins a -i inclou- I'escomesa
externa i la clau externa, o bé fins al punt
de lliurament a un altre gestor.

3. La responsabilitat abasta, aixi mateix,
les atribucions que, sobre els equips de
mesura, independentment del lloc en qué
estiguin ubicats, els hi atorga el present
Reglament.

Article 31. Responsabilitat del receptor
del servei

1. Es responsabilitat del receptor del ser-
vei la implantacié material de totes les ins-
tal-lacions generals i particulars excepte
I'equip de mesura.

Quan l'algada d’'un immoble, en relacié a
les condicions de pressié del subminis-
trament, no permeti que I'edifici sigui to-
talment alimentat directament des de la
xarxa, el receptor del servei haura de pre-
veure la instal-lacié d’'un grup de sobree-
levacié adequat, atenent al que disposi el
Reial Decret 314/06, de 17 de marg.

2. El receptor del servei podra maniobrar
la clau general interna per a maniobrar
I'aigua en la instal-lacié interior general de
I'edifici.

3. Les instal-lacions utilitzades pels recep-
tors del servei en tot moment han de man-
tenir la seva funcionalitat i evitar deteriorar
la qualitat de I'aigua de consum huma, ai-
xi mateix han de reunir les condicions de
seguretat reglamentaries, i I'Entitat sub-
ministradora podra negar el subministra-
ment en cas de noves instal-lacions o re-



forma de les anteriors per no reunir els
requisits legals. A aquests efectes,
I'Entitat subministradora podra dur a ter-
me en les esmentades instal-lacions les
comprovacions que siguin necessaries
abans de procedir a la connexio a la xarxa
de distribucio.

4. També és responsabilitat del receptor
del servei la conservacio i la reparacié de
les avaries en les instal-lacions generals i
particulars, incloent el manteniment en
perfecte estat dels desguassos de les se-
ves instal-lacions generals i particulars per
tal que pugui evacuar-se amb facilitat i
sense danys l'aigua que pogués procedir
de pérdues accidentals. També és res-
ponsabilitat del receptor del servei el man-
teniment dels diposits
d’emmagatzematge, en especial en els
subministraments per aforament, tal com
s'indica a 'Article 14.

En cas de demora o negligéncia en la re-
paracié, I'Entitat subministradora podra
instar el procediment de suspensi6 en el
subministrament daigua a la finca,
d’acord amb el procediment previst a I Ar-
ticle 71 d’aquest Reglament.

Els danys i perjudicis causats per avaries
en instal-lacions generals i particulars s6n
responsabilitat del receptor del servei,
sempre que no siguin causats per I'Entitat
subministradora.

5. Els receptors del servei que desenvo-
lupin activitats amb consums que no pu-
guin admetre les pertorbacions derivades
d’interrupcions del servei de subministra-
ment, disposaran en I'immoble de diposits
de reserva amb la capacitat suficient per
a atendre el consum necessari per a efec-
tuar una aturada segura de I'activitat.

6. En particular, els centres d’assisténcia
sanitaria que determini I'organisme com-
petent de I'Administracio, disposaran a
'immoble de dipdsits de reserva, amb una
capacitat minima per a 24 hores de con-
sum del periode estacional al qual corres-
pongui el maxim consum diari, i estaran
censats segons estableix [larticle 23
d’aquest Reglament.

CaAPiTOL IV. ESCOMESES

Secci6 1. Definicié, elements i
caracteristiques técniques

Article  32. Definici6 i tipologia
d’escomeses

1. Escomesa domiciliaria d'aigua: Com-
prén el conjunt d’elements que uneixen la
xarxa de distribucié amb la clau general
interna, inclosa aquesta. Es pot diferenci-
ar entre escomesa externa i interna. Els
diferents elements i caracteristiques es-
pecifigues d’aquestes escomeses estan
definides en aquest capitol.

2. Escomesa contra incendis: Es una es-
comesa per a l'alimentacié exclusiva de
boques o altres instal-lacions de proteccié
contra incendis.

3. Escomesa en desus: Es aquella que,
un cop finalitzat o rescindit el contracte o
tots els contractes de subministrament a
un immoble, el ramal d’escomesa externa
queda a la lliure disposici6 de I'Entitat
subministradora, que podra prendre les
mesures que consideri oportunes. Tanma-
teix, si no té assignat un altre Us efectiu,
I'Entitat subministradora esta obligada a
desmantellar-la a la primera ocasié que
resulti possible, sia per a la instal-laci6é de
noves escomeses o d'altres elements de
la xarxa de distribucio, sia per a la realit-
zaci6 d'obres d'urbanitzacié en el lloc, i
com a maxim en el termini de cinc anys o
el que alternativament  determini
I'’Ajuntament.

4. Escomesa d'obra: Es una escomesa
provisional per a l'alimentacié exclusiva
d’obres en curs.

Article 33. Caracteristiques de les es-
comeses

1. Les caracteristiques concretes i les es-
pecificacions técniques de cadascuna de
les escomeses i els seus components les
fixara I'Entitat subministradora, d'acord
amb l'establert al Reial Decret 314/2006,
de 17 de marg, o a la regulacié que el
substitueixi, i sobre la base de I'is de
immoble a subministrar, consums previ-
sibles i condicions de pressio.

2. Els contractes d’escomesa des de les
xarxes de distribucié d’aigua potable es
faran per a cada immoble que fisicament
constitueixi una unitat independent
d’edificacié o solar.

3. Als efectes de I'aplicacié del que dispo-
sa l'apartat anterior, es considera unitat
independent  d’'edificaci6 el conjunt
d’habitatges i/o locals amb portal comu
d’entrada i espai comu d’escala, aixi com
els edificis comercials i industrials que
pertanyin a una Unica persona fisica o ju-
ridica en els quals es desenvolupi una
Unica activitat industrial o comercial.

4. En tot cas, els locals comercials o de
negoci que hi pugui haver a cada edifici,
encara gque no estiguin vinculats a I'accés
comu de la finca o solar, disposaran d'un
subministrament propi derivat de la cor-
responent bateria general dels equips de
mesura de I'immoble, llevat que les ne-
cessitats dels locals comercials o de ne-
goci no puguin ser satisfetes per
'escomesa existent, cas en qué es po-
dran executar escomeses diferents per
als locals comercials o de negoci, asse-
gurant-se que el nombre d’aquestes sigui
el minim possible.
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Seccid 2. Escomesa externa

Article 34. Accés al dret d’escomesa
externa i dret d’Us d’hidrants

El contracte d’escomesa externa per a
disposar del servei de subministrament
d'aigua i els hidrants, s6n una activitat re-
gulada de I'Entitat subministradora con-
forme a les disposicions d'aquest Regla-
ment, complementariament a les altres
normes de compliment obligat.

L’Entitat subministradora esta obligada a
autoritzar I'escomesa externa i posterior-
ment el subministrament d’aigua, aixi com
els hidrants a tothom que, després de
sol-licitar-ho, acrediti complir les condici-
ons seguents:

1. Que l'immoble que es pretén abastar
disposi d'instal-lacions generals i parti-
culars adequades a les normes del
present Reglament, a la normativa vi-
gent, i a les prescripcions de I'Entitat
subministradora.

2. Que I'immoble o finca es trobi en una
zona urbanitzada i, en tot cas, estigui
integrat al teixit urba existent amb in-
fraestructura hidraulica suficient, i que
les seves necessitats s’ajustin a la ca-
pacitat de la xarxa prevista a I'actuacio
urbanistica de la zona.

3. Que limmoble a abastar disposi d'un
sistema d’evacuacié d'aigies residuals
i pluvials, i ho tingui técnicament resolt;
en aquest cas, ha de disposar de les
autoritzacions escaients de connexio a
les xarxes de clavegueram.

4. En cas que la condicié anterior 2 no es
compleixi, s’atindra a allo que disposen
els articles 24 i 25 d'aquest Regla-
ment.

Article 35. Sol-licitud d’escomesa ex-
terna

L’Entitat subministradora haura d’informar
al peticionari del procediment a seguir des
de la sol-licitud fins a la formalitzaci6 del
contracte, aixi com de les condicions que
haura de contenir la petici6 d’acord amb
aquest Reglament, i de la documentacio a
presentar.

Les sol-licituds les hauran de fer els peti-
cionaris a I'Entitat subministradora i hau-
ran d’anar acompanyades, com a minim,
de la seglient documentacio:

1. Identificacié de la persona fisica o juri-
dica sollicitant, amb documentacié
que l'acrediti com a propietaria de
'immoble o finca o titular del dret d’Us
d’aquest.

2. ldentificacié de I'immoble o finca.

3. Documentacio que acrediti la titularitat
de la servitud que, si s’escau, sigui ne-
cessaria per a les instal-lacions



d’escomesa en qlestio.

4. Memoria técnica de les instal-lacions,
amb indicacié del cabal maxim a abas-
tir per a 'escomesa, aixi com I'algada
del punt del consum més elevat i pla-
nols amb dimensionament, tragat i ma-
terials. En el cas d’escomesa divisio-
naria, a meés, s'indicara el cabal maxim
a abastir a cada destinacio (habitatge,
local...).

5. Llicéncia i autoritzacions que per nor-
mativa hagi d’obtenir el peticionari da-
vant les administracions competents.
En el cas dels receptors del servei in-
dustrials, aquests hauran d'aportar la
corresponent Autoritzacié
d’Abocament atorgada per I'AMB.

6. Data prevista en qué es necessitara la
connexio.

Article 36. Tramitacié6 d’escomesa ex-
terna

1. En cas que I'Entitat subministradora de-
tecti alguna deficiéncia a la documentacio
aportada a la sol-licitud d’escomesa, con-
testara en el termini maxim de deu dies
habils i per escrit, indicant al peticionari
els possibles déficits documentals per a
qué aquest els pugui solucionar, i conce-
dira un termini de trenta dies habils per a
la seva solucié. Transcorregut el termini
sense que hagi estat aportada la informa-
ci6 requerida, la sol-licitud s’entendra
prescrita, sense més obligacions per a
I'Entitat subministradora.

En vista de les dades que aporta el
sol-licitant de les caracteristiques de
'immoble i de I'estat de les xarxes de dis-
tribucié, I'Entitat subministradora comuni-
cara al peticionari, en el termini de quinze
dies habils a comptar des de la data de
presentacié de la sol-licitud o des de la
data del lliurament del peticionari de la
documentacio requerida, la seva resolucio
de concedir o denegar I'escomesa o es-
comeses sol-licitades. En el cas que la
sol-licitud sigui denegada, I'Entitat submi-
nistradora comunicara al sol-licitant les
causes de la denegaci6 i del termini, que
no podra ser inferior a quinze dies habils,
per a realitzar les al-legacions que consi-
deri oportunes sobre els punts de discon-
formitat.

En el cas d'acceptacio, I'Entitat subminis-
tradora comunicara al peticionari, per es-
crit o per qualsevol mitja amb que quedi
constancia de la natificacio, les circums-
tancies a les quals haura d'ajustar-se
'escomesa 0 escomeses, aixi com les
condicions de la seva contractacio i exe-
cucio, incloent-hi els drets economics cor-
responents.

2. Seran causes de denegacié de la
sol-licitud d’escomesa, a més de les que
sorgeixin com a incompliment del que

s’ha establert en I'Article 34 d’aquest Re-
glament, les seglents:

a) Que l'immoble no reuneixi les condi-
cions imposades per aquest Regla-
ment.

b

~

Inadequacio de les instal-lacions gene-
rals i particulars al qué es preveu en
aquest Reglament. En particular, quan
I'algada d’'un immoble, en relacié a les
condicions de pressi6 del subminis-
trament, no permeti que l'edifici sigui
totalment alimentat directament des de
la xarxa, i no s’hagi previst la ins-
tal-laci6 d'un grup de sobreelevacio
adequat.

c) Quan l'escomesa, les instal-lacions
generals i particulars, o almenys part
d’alguna d’ambdues, discorrin per pro-
pietats de tercers, llevat que s’aporti un
document public d’autoritzacié del pro-
pietari.

3. El sol-licitant estara obligat a facilitar a
'Entitat subministradora totes les dades
que i siguin requerides per aquest
d'acord amb les previsions d’aquest Re-
glament. El sol-licitant es fa responsable
de I'exactitud de la seva declaracid, i no
podra reclamar posteriorment si incorre
en un procediment sancionador per raé
que alguna circumstancia no concordi
amb les dades declarades.

4. Quan es sol-liciti una escomesa per a
la construccié d’un nou immoble, s’haura
de presentar la documentacié suficient
d’aquesta nova obra, a fi que I'Entitat
subministradora estableixi els punts de
connexid i les caracteristiques definitives
de les escomeses.

Article 37. Resolucié tecnica
d’escomesa externa

1. Avaluada la sol-licitud, I'Entitat submi-
nistradora definira la solucié técnica ade-
quada, incloent-hi el sistema de mesura
que sigui necessari, d’acord amb el cabal
i 'is de I''mmoble o solar, segons la in-
formacié aportada pel peticionari.

L’Entitat subministradora haura d’informar,
quan el sol-licitant de I'escomesa ho de-
mani, sobre la capacitat de subministra-
ment a la finca, pel que fa al cabal que
podra ésser utilitzat pel conjunt d’usuaris
de la finca i sobre les pressions maxima i
minima orientatives del punt de subminis-
trament i, en condicions normals, en els
termes establerts a I'Article 16.

2. L’Entitat subministradora determinara el
punt de connexi6 amb la xarxa correspo-
nent, llevat que al peticionari li interessi un
punt concret per a I'escomesa; en aquest
cas, [I'Entitat subministradora haura
d’acceptar-ho, a excepcié de causa justifi-
cada.

3. L'acceptaci6 ferma de la sol-licitud obli-
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ga a I'Entitat subministradora a reservar el
cabal que satisfaci les necessitats dema-
nades pel sol-licitant, en un termini a de-
terminar de comu acord amb el peticionari
i mai superior a quatre mesos.

Article 38. Drets econdomics
d’escomesa externa

1. Els drets d’escomesa s6n la compensa-
ci6 economica que hauran de satisfer els
sol-licitants d'una escomesa externa a
'Entitat subministradora, com a contra-
prestacié del valor proporcional de les in-
versions que s’hagin de realitzar en la
xarxa de distribucié6 per a executar
I'escomesa, per part de I'Entitat subminis-
tradora, mantenint la capacitat de submi-
nistrament del sistema de distribucié en
les mateixes condicions anteriors a la
prestacio del nou subministrament, i sen-
se cap minva per als preexistents.

L’Entitat subministradora assabentara el
peticionari de [limport dels drets
d’escomesa, d’acord amb els preus aliens
aprovats per 'AMB, o per I'Ajuntament en
el cas que aquest faci la prestacié directa
del servei, i vigents a la data de la
sol-licitud.

2. La vigéncia de la valoraci6é dels drets
d'escomesa sera de trenta dies habils.
Transcorregut aquest termini sense ha-
ver-se subscrit el contracte, o, un cop
subscrit, sense haver-se fet efectiu el pa-
gament corresponent, I'Entitat subminis-
tradora podra mantenir la valoracio inici-
alment realitzada o aplicar els preus que
en el moment del pagament siguin vi-
gents.

3. Els drets d’escomesa seran abonats un
sol cop pel peticionari, i un cop satisfets
gquedaran adscrits a la propietat, en bene-
fici de la finca o 'immoble que hagi con-
tractat I' escomesa per la qual es va abo-
nar, encara que canvii el seu propietari o
usuari.

Article 39. Formalitzacié del con-
tracte d'escomesa externa

1. Un cop el sol-licitant conegui la valora-
ci6 econdmica, es podra subscriure el
contracte corresponent, entenent-se que
no sera totalment efectiu fins que el
sol-licitant hagi fet efectiu el pagament
dels drets que corresponguin.

2. D’altra banda, I'efectivitat del contracte
guedara supeditada a la comprovacié que
les instal-lacions realitzades pel propietari
s'ajustin a la informacié facilitada en la
sol-licitud, a les solucions técniques de
I'escomesa i a les normes i prescripcions
que siguin d'aplicacié. En cas de discre-
pancia, I'Entitat subministradora restara
obligada a donar-ne noticia a 'AMB.



Article 40. Modificacions de les condi-
cions d’escomesa externa

A més de les restants llicéncies i permisos
que s’escaiguin, els propietaris o recep-
tors del servei hauran de sol-licitar autorit-
zacio6 a I'Entitat subministradora per a:

1. Realitzar modificacions en la disposicié
o les caracteristiques de les ins-
tal-lacions generals o particulars que
impliquin un augment en els cabals
contractats de subministrament o una
modificacié en el nombre de receptors.

2. Realitzar operacions de manteniment o
reposicié que impliquin indirectament
qualsevol modificaci6 en les seves ins-
tal-lacions generals o particulars d'un
abast similar a l'indicat en el paragraf
anterior.

L’Entitat subministradora disposara d'un
termini no superior a trenta dies habils per
autoritzar o denegar motivadament les
modificacions sol-licitades.

El receptor del servei podra recérrer qual-
sevol denegacié davant 'AMB o davant
I’Ajuntament, en el cas que aquest faci la
gestié directa del servei en la forma pre-
vista en aquest Reglament.

Article 41. Execuci6 i posada en servei
d’escomesa externa

1. Quan s’hagi formalitzat el contracte
d’escomesa corresponent i s’hagin satis-
fet els corresponents drets previstos a
I'article 38 d'aquest Reglament, I'Entitat
subministradora estara obligada tant a
'adequacié dels elements materials del
servei com a I'execuci6 de les obres i dels
treballs i instal-lacions que siguin neces-
saris per a la posada en servei de
'escomesa externa, d’acord amb la solu-
ci6 tecnica presentada i en un termini no
superior a quatre mesos, sense que aixo
suposi cap cost més per al peticionari.

Aquesta instal-laci6 d'escomesa només
podra ésser realitzada i modificada per
'Entitat subministradora, sense que el
propietari de Iimmoble pugui canviar o
modificar el seu entorn sense autoritzacio
expressa de I'Entitat subministradora.

2. Instal-lada I'escomesa i comprovades
les condicions de la instal-lacié general i
particular, I'Entitat subministradora la po-
sara en carrega fins a la clau externa, que
no podra ésser maniobrada per donar pas
a l'aigua fins al moment de l'inici del sub-
ministrament.

Passat un mes des de l'inici del subminis-
trament sense que s’hagi formulat cap re-
clamaci6é sobre el ramal d’escomesa ex-
terna, s’entendra que el propietari de la
finca esta d’acord amb la seva instal-lacié.

Article 42. Millora, conservacio i repa-
raci6 d’escomesa externa

1. Les modificacions de les escomeses
externes, aixi com les reparacions en cas
d’avaria, seran responsabilitat de I'Entitat
subministradora i hauran de ser efectua-
des per aquesta o pel personal d’'altra ex-
pressament autoritzat. Tanmateix, les mi-
llores, modificacions o desviacions del
tragat dels ramals d'escomesa externa,
promogudes per la propietat de 'immoble,
donaran lloc a una modificacié del con-
tracte i seran executades per [I'Entitat
subministradora, i el seu import sera abo-
nat pel propietari.

2. El receptor del servei o el propietari de
immoble no poden canviar o modificar
I'entorn de la situacié de I'escomesa, sen-
se autoritzacié expressa de I'Entitat sub-
ministradora.

3. La conservaci6 i reparacio de les es-
comeses internes seran responsabilitat
del propietari o receptor del servei, i seran
realitzades per un instal-lador autoritzat,
d’acord amb l'article 28.

Les avaries que es produeixin al ramal
d’escomesa interna en el tram compres
entre la clau externa i la fagcana o llindar
de limmoble subministrat, podran ésser
reparades per iniciativa de I'Entitat submi-
nistradora, amb la corresponent autoritza-
ci6 del titular de I'escomesa i de la propie-
tat si és el cas, amb l'objecte d'evitar
danys i/o pérdues d'aigua. Tanmateix,
aquesta facultat d’intervencié no implica
que I'Entitat subministradora assumeixi
responsabilitats sobre els danys a tercers
que puguin haver estat originats per
l'avaria.

4. Si l'avaria en I'escomesa interna no ha
estat reparada pel propietari o el receptor
del servei, I'Entitat subministradora podra
procedir al tancament de la clau externa.

Secci6 3. Escomesa intema
Article 43. Escomesa divisionaria

Es la dissenyada per a subministrar aigua
potable a un conjunt d’habitatges, jardins,
locals o dependéncies d'un immoble. El
sistema de mesura esta format pels
equips de mesura i una o més bateries. A
més a més, aquesta escomesa també
podria subministrar aigua a una/es al-
tra/es instal-lacié/ons amb equip de mesu-
ra i clau d’equip de mesura.

Article 44. Escomesa independent

Es una escomesa per a Us exclusiu d’un
subministrament corresponent a un habi-
tatge, local, jardi, indistria o instal-lacio.
El sistema de mesura estara format per
I'equip de mesura i clau de I'equip de me-
sura.
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CAPITOL V. EQUIPS DE MESURA

Seccid 1. Definicid, titularitat i
caracteristiques tecniques

Article 45. Equips de mesura.
Normes generals

1. La mesura dels consums que han de
servir de base per a la facturacié del
subministrament sera realitzada per
I'equip de mesura corresponent.

2. Tots els nous equips de mesura esta-
ran adequats per una connexi6é
d’enviament de senyals per telelectura.

3. Amb caracter general, ha d’haver-hi
un equip de mesura per a mesurar cada
consum. Aquest es podra realitzar amb un
equip de mesura Unic o0 amb una bateria
d’equips de mesura divisionaris, depenent
del nombre i les caracteristiques dels
subministraments:

a. Equip de mesura unic: S'instal-la quan
a I'immoble o a la finca només hi ha un
habitatge o local, a subministraments
provisionals per a les obres, i a actua-
cions urbanistiques en  procés
d’execucié d’obres, sempre que dispo-
sin de xarxa de distribuci6 general o
particular, i en aquells en que la tipolo-
gia de subministrament ho requereixi.

b. Bateria d’equips de mesura divisiona-
ris: Quan hi ha més d’'un habitatge o
local sera obligatori instal-lar un aparell
de mesura per a cadascun d'ells, i els
necessaris per a serveis comuns.

4. En qualsevol cas, I'Entitat subminis-
tradora podra disposar a la instal-lacié
general o particular, abans dels divisiona-
ris, un equip de mesura de control amb la
finalitat de controlar els consums globals,
sense cost per als receptors del servei,
que servira de base per a la deteccié
d’una possible anomalia a la instal-lacié
general o particular.

5. Només es permetra la instal-lacio
d’equips de tractament d’aigua o diposits
intermitjos, en la instal-lacié general, quan
aquests disposin d’'un element de mesura
que permeti I'enregistrament de Il'aigua
utilitzada per al seu funcionament i/o
manteniment.

6. En el cas d'instal-lacions d’'aigua ca-
lenta centralitzada, cada unitat de consum
haura de disposar d'un sistema de mesu-
ra, i caldra disposar d'un equip de mesura
per controlar i facturar el consum global
d'aigua calenta.

7. Per al'execucio6 d'obres a la via publi-
ca, es podra fer servir, mitjancant bogques
de reg i amb caracter temporal, el control
de consum amb equip de mesura acoblat
a la mateixa boca de reg. Tanmateix,
I'Entitat subministradora podra exigir la
instal-lacié d’'un equip de mesura fix quan
no es presumeixin les condicions de tem-



poralitat esmentades abans.

8. El propietari o el receptor del servei
hauran de facilitar I'accés a l'equip de
mesura al personal autoritzat per I'Entitat
subministradora.

9. De forma particular, i donada la singu-
laritat de I'accés a I'adquisicié de la lectu-
ra, i de manera consensuada amb el re-
ceptor del servei, es podra instal-lar tele-
mesura.

Article 46. Homologaci6

Els equips de mesura seran sempre d'un
model oficialment homologat, seleccionats
per 'Entitat subministradora i degudament
verificats amb resultat favorable, i hauran
d’'ésser precintats per l'organisme de
I’Administracio responsable de
I'esmentada verificaci. Hauran de complir
el Reial Decret 889/2006 sobre control
metrologic, o les seves modificacions pos-
teriors.

Article 47. Seleccid, subministrament i
instal-laci6 de I'equip de mesura

1. L’Entitat subministradora determinara el
tipus d’equip de mesura, les seves carac-
teristiques i el seu emplagament, d’acord
amb les normes d’aplicacié, la informacio
facilitada pel receptor del servei i els usos
a qué vagi destinat.

2. L’equip de mesura podra ésser submi-
nistrat pel receptor del servei o per
I'Entitat subministradora, sens perjudici de
'import que aquesta pugui percebre del
receptor del servei, d'acord amb els preus
aliens aprovats per 'AMB.

Article 48. Comprovacions particulars.

1. S’entendra per comprovaci6 particular
el conjunt d’actuacions, comprovacions i
aforaments que realitzi I'Entitat subminis-
tradora en el domicili del subministrament
d’aigua, de comu acord amb el receptor
del servei o persona autoritzada per
aquest. Préviament a I'operacié, I'Entitat
subministradora li indicara que, si té inte-
rés en estar present, ho sol-liciti expres-
sament. En els casos que no hagi estat
present el receptor del servei es deixara
constancia de la seva realitzaci6. Aques-
tes comprovacions podran ésser:

a) A instancia de I'Entitat subministrado-
ra: Quan, segons el seu parer, concor-
rin circumstancies que ho aconsellin,
aquesta podra demanar al receptor del
servei fer les comprovacions particu-
lars que estimi convenients a l'equip
de mesura o aparell de mesura que
controli els seus consums o aboca-
ments.

b) A instancia del receptor del servei:
Igualment, el receptor del servei podra

sol-licitar a I'Entitat subministradora la
realitzaci6 d'una comprovacié parti-
cular de I'equip de mesura que controli
el seu consum d'aigua o el seu abo-
cament.

Sempre que sigui possible, la comprova-
ci6 particular es realitzara utilitzant un
equip de mesura patro verificat oficialment
a I'efecte, de secci6 i caracteristiques si-
milars als de I'aparell que es pretén com-
provar, i instal-lat en série amb aquest, de
manera que serveixi com a testimoni del
volum d’aigua realment subministrat. Les
proves es realitzaran prenent com a refe-
rencia linterval d’errors admesos per la
legislacié metrologica vigent.

2. La realitzaci6 de les comprovacions
particulars es fara sense cap contrapres-
taci6 econdmica, sens perjudici de les
conseqléncies que puguin derivar-se,
d’acord amb el paragraf segiient.

3. Resultats de la comprovacio:

a) En cas que hi hagi conformitat entre
I'Entitat subministradora i el recep-
tor del servei amb el resultat assolit en
la comprovaci6é particular, aquesta
produira els mateixos efectes que en
I'ordre economic es deriven d’una ve-
rificacié oficial.

b) En cas de disconformitat amb el resul-
tat de la comprovacio particular entre
les parts, qualsevol d'elles podra
sol-licitar la verificacio oficial de I'equip
de mesura o I'aparell de qué es tracti,
amb total sotmetiment a les conse-
guencies que es derivin.

4. Instrumentacié formal:

a) Liquidacions: un cop establertes les
conclusions  derivades  d’aquesta
comprovacié particular, tindran els
mateixos efectes que quan es realitzi
una verificacio oficial pel que fa a la li-
quidaci6é de consums d'aigua, d'acord
amb I'Article 55 d’aquest Reglament.

b) Documentacié: en qualsevol cas,
quan d'una comprovacié particular es
derivin consequéncies economiques
per al receptor del servei o per a
I’'Entitat subministradora, sera obliga-
tori aixecar una acta de les actuacions
realitzades, que estaran obligats a
subscriure les dues parts, i a la qual
constaran els resultats obtinguts.

¢) Notificacions: I'Entitat subministradora
estara obligada a notificar per escrit al
receptor del servei el resultat de qual-
sevol comprovacié particular que hagi
realitzat de I' equip de mesura que
controli el seu consum, informant a
aquest de la possibilitat de sol-licitar
una verificacié oficial.

Article 49. Verificacio oficial
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1. Es obligatoria la verificaci6 oficial i el
precintatge dels equips de mesura per
part de I'organisme competent en matéria
d’industria, a través d'un laboratori oficial
0 autoritzat, en els casos seguents:

a) Després de tota reparacio de I'equip
de mesura que pugui afectar la regula-
ritat de la marxa de I'aparell o hagi exi-
git 'aixecament dels seus precintes. El
cost de la verificacio sera a carrec de
qui correspongui el seu manteniment,
a excepci6 que el motiu es derivi d'una
manipulaci6 no motivada de I'Entitat
subministradora, en el qual cas el cost
recaura sobre aquesta.

b) Sempre que ho sol-licitin els receptors
del servei, I'Entitat subministradora o
algun organ competent de
I’Administraci6. Les despeses ocasio-
nades per la verificacié oficial seran a
carrec de I'Entitat subministradora, lle-
vat dels casos en qué hagi estat a
causa de disconformitat entre I'Entitat
subministradora i el receptor del ser-
vei. En aquests casos, les despeses
que s’originin seran a carrec de la part
a la qual el resultat de la verificacié ofi-
cial sigui advers.

2. En cas que l'aparell de mesura no
compleixi les condicions reglamentaries,
haura d’'ésser substituit per un de caracte-
ristiques similars o, si és el cas, reparat i
verificat novament.

Seccié 2. Instal-lacié i mante-
niment

Article 50. Allotiament dels equips de
mesura

1. L’'equip de mesura o bateria d’equips
de mesura s’allotjaran en pericons, arma-
ris o cambres que seran construits o ins-
tal-lats pel propietari, promotor o receptor
del servei. La seva geometria, caracteris-
tiques i condicions estaran d’acord amb el
previst a les instruccions técniques vi-
gents, les normes de bona practica i les
especificacions de les Entitats subminis-
tradores. Pel que fa als desguassos dels
pericons, armaris o cambres, hauran de
complir el qué estableix I'Article 28, Apar-
tat 2 d’aquest Reglament.

2. En una escomesa divisionaria, el seu
promotor o propietari haura de procedir a
la instal-laci6 d'una o més bateries
d’equips de mesura divisionaris, amb ca-
pacitat suficient per a tots els receptors
del servei potencials de I'immoble, encara
que d'entrada no s’hi instal-lin més que
una part d'aguests receptors del servei
possibles.

3. Quan procedeixi substituir I'equip de
mesura per un altre de major diametre i
sigui indispensable ampliar les dimensi-
ons de I'armari que el conté, el propietari
de l'immoble o els receptors del servei



efectuaran al seu carrec les modificacions
adients.

Article 51. Instal-laci6 de Il'equip de
mesura

1. Sense perjudici del disposat a I'Article
47 d'aquest Reglament, la primera ins-
tal-lacio i les posteriors substitucions de I
equip de mesura seran exclusivament re-
alitzades per I'Entitat subministradora, qui
préviament haura de comunicar al recep-
tor del servei I'operacié. Es fara en pre-
seéncia seva sempre i quan aixi ho demani
expressament, i en tots els casos, es dei-
xara constancia de la seva realitzacio.

2. La desconnexi6, manipulacio, precintat,
desprecintat i connexié de I'equip de me-
sura, quan s'escaigui per raons de man-
teniment, haurd de ser realitzada per
I'Entitat subministradora, deixant constan-
cia de la seva realitzacié al receptor del
servei.

3. El receptor del servei, usuari o propie-
tari mai no podra manipular per si mateix
'equip de mesura, ni connectar preses o
fer derivacions abans d’aquest equip en el
sentit de circulacié de I'aigua. Darrera de
I'equip de mesura s'instal-lara una clau de
sortida, amb la qual el receptor del servei
podra maniobrar per a prevenir qualsevol
eventualitat a la seva instal-lacié general i
particular.

Article 52. Canvi d’emplagament

Qualsevol modificacié de I'emplacament
de l'equip de mesura, dins del recinte o
propietat a on es presta el servei de sub-
ministrament, sempre sera a carrec de la
part a instancia de la qual s’hagi fet. No
obstant aix0, sera sempre a carrec del re-
ceptor del servei tota modificacié en
I'emplacament de I'equip de mesura oca-
sionat per qualsevol dels seguents motius:

1. Per obres de reformes efectuades pel
receptor del servei, usuari o propietari
de la finca, amb posterioritat a la ins-
tal-lacié de I'equip de mesura, i que di-
ficultin la lectura, revisié o facilitat de
substitucié

2. Quan la instal-laci6 de I'equip de me-
sura no respongui a les exigéncies
d’aquest Reglament.

Article 53. Retirada dels equips de me-
sura

Els equips de mesura seran desinstal-lats
per I'Entitat subministradora i podran
desmuntar-se per qualsevol de les se-
gluents causes:

1. Definitivament, per extincié6 del con-
tracte de subministrament.

2. Per substitucié definitiva, per avaria de

I'equip de mesura.

3. Per substitucié6 motivada per renovacio
periddica, canvi tecnoldgic, adequacio
als consums reals 0 a un nou contrac-
te, etc. Aixi mateix, per la substitucié
temporal per a verificacions oficials.

4. Per altres causes que puguin ésser au-
toritzades per 'AMB, la qual determi-
nara si la retirada és provisional o defi-
nitiva, o si l'aparell de mesura ha
d’ésser substituit per un altre.

L'Entitat subministradora deixara constan-
cia de la retirada de I'equip de mesura al
receptor del servei, excepte en el cas
descrit a l'apartat 1 d'aquest article 53 del
Reglament.

L’Entitat ~ subministradora  conservara
'equip de mesura degudament precintat
durant un periode minim de 3 mesos des
de la seva retirada. En el cas que el re-
ceptor del servei hagi formulat un Recurs
d’Alcada davant el gerent de 'AMB per
excés de consum i I'hagi interposat dins
del termini de 3 mesos des de la retirada
de l'equip de mesura, I'Entitat subminis-
tradora conservara I'equip de mesura de-
gudament precintat fins a la resolucié en
via administrativa del Recurs en tramit.

Article 54. Manteniment i reparacié de
I'equip de mesura avariat

1. L’Entitat subministradora, per si matei-
xa o0 a través d’'una empresa especialitza-
da, haura d'encarregar-se del manteni-
ment dels equips de mesura de la seva
propietat, sens perjudici de I'import que
pugui percebre del receptor del servei
d’acord amb els preus aliens aprovats per
I’AMB o I'’Ajuntament, en el cas de gestid
directa del servei.

2. Si I'equip de mesura no és propietat de
I'Entitat subministradora el seu propietari
haura de disposar d'un contracte de man-
teniment amb una empresa especialitzada
0 amb la mateixa Entitat subministradora.

L’Entitat subministradora podra demanar
a I'empresa de manteniment contractada
pel propietari de I'equip de mesura que li
aporti copia de la documentacié que
I'acredita com a empresa especialitzada.

3. Si, com a conseqiiéencia de les compro-
vacions realitzades per I'Entitat subminis-
tradora, resultés que I'equip de mesura no
funciona correctament, qui hagi facilitat
'equip de mesura haura d'aportar-ne un
de nou verificat oficialment i de les matei-
xes caracteristigues en un termini maxim
10 dies habils. En cas de discrepancia del
receptor del servei amb el resultat de la
comprovacio, aquest disposara d'un ter-
mini de 30 dies habils des de la notificacio
de la situacié per part de I'Entitat submi-
nistradora per a sol-licitar una verificacié
oficial de I'equip de mesura retirat; durant
aquest periode I'Entitat subministradora
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conservara lI'equip de mesura deguda-
ment precintat. L'esmentada aportaci6
del nou equip de mesura es produira en el
termini maxim de 10 dies habils, a comp-
tar des de I'advertiment de la deficiéncia.
En el cas de qué I'aportacio I'hagi de fer el
receptor del servei, si transcorregut
'esmentat termini de 10 dies habils,
aquest no hagués procedit a 'esmentada
reposicio, I'Entitat subministradora podra
procedir a la suspensi6 del subministra-
ment, seguint el procediment establert a
I'Article 71 del present Reglament.

4. Es obligacié del receptor del servei la
custodia de I'equip de mesura o aparell de
mesura, aixi com evitar qualsevol fet que
vagi en contra de la seva conservacio i
manteniment en perfecte estat. Agquesta
obligaci6 és extensible tant a la inviolabili-
tat dels precintes de I'equip de mesura
com a les seves etiquetes d'identificacio.
La responsabilitat que es derivi de
'incompliment d’aquesta obligacié recau-
ra directament sobre el receptor del servei
titular del subministrament, llevat de prova
en contra.

5. El receptor del servei no podra practi-
car intervencions sobre les instal-lacions
generals o particulars que puguin alterar
el funcionament de I'equip de mesura.

Article 55. Sistematica de detecci6 de
mals funcionaments

L’Entitat subministradora establira i realit-
zara els plans necessaris per a la detec-
ci6 sistematica del mal funcionament dels
equips de mesura.

Les vies de detecci6 d’anomalies seran,
entre d’altres, els plans de mostreig, la
comprovacié i renovacié dels equips de
mesura basats en estudis d'envelliment,
I'analisi de la série historica de consums i
les reclamacions dels mateixos receptors
del servei, aixi com la instal-laci6 de
I'equip de mesura de control.

Si es comprova en algun moment que el
cabal d'Us real d’'un subministrament dife-
reix del sol-licitat inicialment en un +30%
de forma continuada, s’haura de procedir
a substituir-ho per un altre de diametre
adient, i modificar el contracte de submi-
nistrament, si s’escau.

Quan es detecti I'aturada o mal funciona-
ment de I'aparell de mesura, d’acord amb
el que es preveu als articles 48 i 49
d’'aquest Reglament i qualsevol altre sis-
tema de deteccid previst en aquest Re-
glament, la facturaci6 del periode actual i
regularitzaci6 de periodes anteriors
s’efectuara conforme a ['Article 60
d’aquest Reglament.

Seccio 3. Aforaments. Régim
transitori



Article 56. Extincié del subministra-
ment per aforament

El subministrament per aforament és a
extingir.

A les noves instal-lacions no s’acceptara
el subministrament mitjangant aforament.
L’Entitat subministradora donara les ma-
ximes facilitats per a transformar els sub-
ministraments existents mitjangant afora-
ments en subministraments mitjangant ai-
gua directa, per a facilitar la total elimina-
ci6 d'aquest tipus de subministrament
abans del 31 de desembre de 2014.

El subministrament per aforament és in-
compatible amb el subministrament amb
equip de mesura.

Article 57. Condicions materials
dels aforaments

1. En els subministraments per aforament
existents, I'Entitat subministradora esta
obligada a facilitar al receptor del servei el
cabal diari contractat en un periode de
vint-i-quatre hores de subministrament.

2. L’entrada de l'aigua a I'immoble o local
subministrat es regulara mitjangant un
aparell mesurador o “clau d’aforament”,
que estara homologat, calibrat i graduat
en relaci6 amb el cabal contractat per a
tot I'immoble o per a cada usuari, i sera
facilitada per I'Entitat subministradora. El
calibratge de la clau d’aforament es verifi-
cara periodicament, amb un termini de vi-
géncia que no sera mai superior als vuit
anys.

3. En tot tipus de subministrament per
aforament, sigui general o fraccionat, el
personal de I'Entitat subministradora tin-
dra accés a les instal-lacions i als diposits
a l'objecte de comprovar si la graduaci6
de I'aforament és correcta.

CarpiToL VI. FACTURACIO DELS
CONSUMS

Article 58. Consum i la seva determina-
cié

1. El receptor del servei consumira l'aigua
d’acord amb el que estableix aquest Re-
glament respecte a les condicions del
subministrament i estara obligat a usar les
instal-lacions propies i del servei de forma
racional i correcta, evitant tot perjudici a
tercers i al servei.

2. Com a norma general, el consum que
realitza cada receptor del servei es de-
terminara per les diferéncies entre les lec-
tures de I'equip de mesura entre dos peri-
odes consecutius de facturacio.

Article 59. Lectura de I'equip de mesu-
ra

1. L'Entitat subministradora estara obli-
gada a establir un sistema de lectura
permanent i periodic de forma i manera
que per a cada receptor del servei els ci-
cles de lectura mantinguin una uniformitat
en el periode de consum, excepte en
aquells suposits en qué ho autoritzi 'AMB.

2. Les lectures, a excepcié de les ins-
tal-lacions que disposin de telelectura,
s’efectuaran sempre en hores habils o de
relacié6 normal amb I'exterior pel personal
autoritzat expressament per I'Entitat sub-
ministradora proveit de la corresponent
identificacio.

3. Quan sigui possible i per abséncia del
receptor del servei, I'Entitat subministra-
dora deixara constancia d’haver intentat
realitzar la lectura, tot indicant els mitjans
per facilitar la lectura. En cap cas el re-
ceptor del servei podra imposar a I'Entitat
subministradora I'obligacié de prendre la
lectura fora de I'horari establert a aquest
efecte.

4. L’Entitat subministradora facilitara els
mitjans, ja siguin telefonics o d'altre tipus,
per tal que els receptors del servei puguin
facilitar la lectura quan ho considerin
oportd. Aquesta lectura sera tinguda en
compte per I'Entitat subministradora per a
la determinacié del consum a facturar,
sempre que aixd sigui possible. Quan el
receptor del servei doni la lectura de
I'equip de mesura, facilitara les dades de
la seva polissa, que hauran de ser con-
trastades per I'Entitat subministradora.

Article 60. Consums estimats i regula-
ritzaci6é per mal funcionament

1. Quan no sigui possible conéixer els
consums realitzats, per abséencia del re-
ceptor del servei o per altres causes que
impossibiliten la determinaci6 del consum,
I’'Entitat subministradora podra optar, o bé
per no facturar consum en la factura cor-
responent amb I'obligacié de regularitzar-
ho a la seguent facturaci6 amb consum
efectivament mesurat, o bé per facturar un
consum estimat calculat de la seglent
forma i pel seglient ordre:

a) El consum realitzat durant el mateix
periode de temps i a la mateixa época
de I'any immediatament anterior.

b) En cas que al mateix periode de I'any
anterior no hi hagi consum, s’estimara
el consum d’acord amb la mitjana arit-
metica dels sis mesos immediatament
anteriors.

¢) En aquells casos en els quals no hi
hagi consums mesurats per a poder
obtenir la mitjana del paragraf anterior,
els consums es determinaran prenent
com a base els consums coneguts
dels tres exercicis anteriors.

d

~

En el cas que hi hagi dades historiques
que permetin identificar que el receptor
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del servei realitza consums estacio-
nals, es podra facturar un consum es-
timat d’acord amb la mitjana aritmética
dels consums dels Ultims tres anys en
el mateix periode facturat.

En el cas de disconformitat del receptor
del servei amb la facturacié per un excés
de consum, si el receptor del servei ho
sol-licita i I'Entitat subministradora ho ac-
cepta, o bé s'acorda entre les parts, com
alternativa a la forma de calcul anterior,
es procedira a substituir I'equip de mesura
i a una presa de lectura en 15 dies per a
determinar el promig de consum actual
del subministrament, i en base al mateix
procedir a I'estimacié del consum. Per a
determinar el consum estimat es tindra en
compte la possible existeéncia de consum
estacional en el subministrament.

Si no és possible conéixer ni dades histo-
riques ni consums coneguts de periodes
anteriors, ni s'acorda procedir a substituir
I'equip de mesura i prendre lectura en 15
dies, es facturara com a maxim el consum
limit del primer tram previst que
s’estableixi en la tarifa aprovada anual-
ment. En el cas de fer servir dades histo-
riques per fer estimacions de consums, no
es tindran en compte els excessos de
consum deguts a fuites que s’hagin produ-
it per un fet fortuit no atribuible a negli-
géncia del receptor del servei i on el re-
ceptor del servei hagi acreditat la solucié
de l'incident aportant a I'Entitat subminis-
tradora la documentacio justificativa de la
reparacié o subsanaci6 de la fuita.

En aquests casos d'excessos de consum
deguts a fuites que s’hagin produit per un
fet fortuit no atribuible a negligéncia del
receptor del servei i on el receptor del
servei hagi acreditat la soluci6 de
l'incident aportant a I'Entitat subministra-
dora la documentacié justificativa de la
reparaci6 o subsanacié de la fuita,
s’estudiara el cas de forma individualitza-
da en relaci6 a la seva facturacio.

Es considera excés de consum quan el
consum sigui superior a 13 m3 mensuals
i, a més a més, el dit consum sigui un
50% superior al consum mitja dels darrers
quatre periodes.

En tots aquests suposits, a les factures
s’haura d'incloure les paraules “consum
estimat” de forma explicita i ressaltada i
s’haura d’especificar la darrera lectura
presa i la data en qué es va prendre.

Aixi, els consums estimats tindran el ca-
racter de ferms en cas que no es pugui
realitzar la lectura real. | en el cas que es
pogués obtenir la lectura real, tindra el ca-
racter de “a compte” i es normalitzara la
situacié, per excés o per defecte, a les
facturacions dels segients periodes,
d'acord amb la lectura realitzada en ca-
dascun d'ells.



2. Quan es detecti I'aturada o el mal fun-
cionament de I'equip de mesura, d’'acord
amb el que es preveu als Atrticles 48 i 49
d’aquest Reglament i qualsevol altre sis-
tema de detecci6 previst en aquest Re-
glament, la facturacio del periode actual i
la regularitzaci6 de periodes anteriors
s'efectuaran d'acord amb el qué
s'estableix a I'apartat anterior. En el cas
d’aturada o mal funcionament de I'equip
de mesura, i quan sigui possible establir la
durada de I'anomalia, la regularitzacié es
fara pel temps d’aturada o mal funciona-
ment de l'equip de mesura, sense que
aquest pugui ser superior a vint-i-quatre
mesos. En cas d’'aturada o mal funcio-
nament de I'equip de mesura i quan no si-
gui possible establir la durada de
I'anomalia, la regularitzacié es fara per un
periode maxim de dotze mesos.

En el cas derrors de mesurament no
compresos dins dels marges de les dis-
posicions vigents, detectats ja sigui amb
les comprovacions particulars o a les veri-
ficacions oficials de I'equip de mesura que
hagin estat sol-licitades al Departament
competent de la Generalitat de Catalunya,
es procedira a modificar el consum factu-
rat d'acord amb el percentatge d'error. El
periode de temps, llevat que es pugui co-
neixer la durada de I'anomalia, sera com
a maxim de dotze mesos. Quan sigui
possible coneéixer la durada de I'anomalia,
es modificara el consum facturat d’acord
amb el percentatge d’error i pel temps de
durada de l'anomalia, sense que aquest
pugui ser superior a vint-i-quatre mesos.

En el cas de subministrament per a usos
agricoles, jardins i altres que permetin de-
terminar el consum per calcul o estimacio,
caldra atenir-se a aquesta avaluacié com
a base de facturacio.

En aquells casos en que, per error o
anomalia de funcionament de [I'aparell
mesurador o equip de mesura, s’hagin
facturat quantitats inferiors a les degudes,
s’esglaonara el pagament de la diferéncia
en un termini que, llevat d'acord contrari,
sera d'igual durada que el periode al qual
s’estenguin les facturacions erronies o
anormals amb un limit maxim de dos
anys.

CariTOL VII. CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT

Seccié 1. Contracte: naturale-
sa, objecte i caracteristiques

Article 61. Objecte, caracteristiques i
forma de la contractacio

1. Tot subministrament haura de tenir com
a base un contracte o polissa de submi-
nistrament entre I'Entitat subministradora i
el receptor del servei, que s’haura de for-
malitzar per escrit o per qualsevol altre

sistema legal en qué quedi constancia
I'acceptaci6 per ambdues parts.

2. Només podra subscriure’s contracte de
subministrament amb els titulars del dret a
I'Gs de la finca, habitatge, local o industria,
0 amb els seus representants, els quals, a
més a més, hauran de complir amb els
requisits legals necessaris per tal que
I’'Entitat subministradora pugui facturar el
servei (numero d'identificacio fiscal atribuit
per ’Administracié espanyola o, en el seu
cas, per la d’un altre estat membre de la
Uni6 Europea). El receptor del servei hau-
ra d’acreditar documentalment les esmen-
tades condicions, en cas contrari, I'Entitat
subministradora podra negar la contracta-
ci6 del subministrament.

3. L’Entitat subministradora posara a dis-
posicio dels receptors del servei, d’acord
al seu desenvolupament tecnologic o a la
legislacio en vigor que els reguli, la con-
tractaci6 no presencial del subministra-
ment per mitjans electronics, garantint
sempre la correcta identificacié del recep-
tor del servei. No obstant aix0, i després
d’efectuar una peticié verbal o per qualse-
vol canal de comunicacié, I'Entitat submi-
nistradora podra facilitar el servei
sol-licitat, amb la qual cosa el sol-licitant
restara  subjecte davant della a
I'acreditacié efectiva del compliment de
les condicions per a formalitzar el contrac-
te i a la comprovacié de les seves ins-
tal-lacions generals o particulars per part
de I'Entitat subministradora, en les condi-
cions i per les causes previstes en aquest
Reglament.

4. L’Entitat subministradora podra exigir
al receptor del servei que vulgui realitzar
la contractaci6 del servei o la modificacié
de les condicions d'aquest que acrediti
mitjancant el document corresponent,
emes per un instal-lador homologat, que
les instal-lacions generals i particulars
compleixin amb les prescripcions d’aquest
Reglament i d'altres que siguin
d’aplicacié. El receptor del servei pot
substituir aquesta acreditacié demanant a
I’Entitat subministradora una revisi6 de les
dites instal-lacions.

5. En cas que el sol-licitant es negui a fa-
cilitar a I'Entitat subministradora els do-
cuments acreditatius de la seva condicid
d'usuari o propietari de la finca a submi-
nistrar o bé es negui a permetre la com-
provacio de les seves instal-lacions gene-
rals i particulars, d'acord amb el paragraf
anterior, I'Entitat subministradora, després
d’aplicar el procediment previst a I'Article
71 d’aquest Reglament, podra suspendre
el servei fins que el receptor del servei
compleixi amb els requeriments realitzats.

6. En els suposits de subministraments
industrials, IEntitat ~ subministradora
sol-licitara al receptor del servei, abans de
la signatura del contracte, que aquest
acrediti  haver demanat a [I'AMB

19

I'autoritzacié6 d'abocament d’aigiies resi-
duals corresponent.

7. En tot cas, els subministraments de-
pendents de contractes relatius a qualse-
vol tipus de subministrament que per les
seves caracteristiques especials contin-
guin clausules que, sense oposar-se al
present reglament, regulin glestions que
aquest no preveu, no es prestaran sense
la formalitzaci6 prévia per escrit del cor-
responent contracte entre I'Entitat submi-
nistradora i el receptor del servei.

8. Les condicions especials no inclouran
cap precepte contrari a la bona fe contrac-
tual ni a la normativa vigent, ni preus su-
periors a les tarifes autoritzades ni recar-
recs no autoritzats a les dites tarifes.

9. La Geréncia de 'AMB, amb audiéncia
prévia de I'Ajuntament o Ajuntaments del
terme o termes municipals on s’apliqui,
aprovara els models de contracte i qual-
sevol variaci6 en aquests, segons les
propostes que a tal efecte faci I'Entitat
subministradora, amb les condicions ge-
nerals i particulars segons la tipologia de
subministrament.

10. El present Reglament del servei sera
d’obligat compliment per I'Ens receptor.

Article 62. Contracte Unic per a cada
subministrament

1. La polissa o contracte de subministra-
ment s’establira per a cada servei i Us,
essent obligatori estendre pdlisses sepa-
rades per aquells subministraments que
exigeixen I'aplicacié de tarifes o condici-
ons diferents.

2. El contracte de subministrament
s’establira per a cada habitatge o local in-
dependents, encara que pertanyin al ma-
teix titular del dret d's i siguin contigus,
sens perjudici dels actuals contractes de
subministrament per un equip de mesura
o aforament general; supdsits que estan
formalitzats en un Unic contracte a nom
del propietari.

3. En el cas de subministrament per a Us
comunitari de 'immoble s’haura de subs-
criure un contracte independent.

Article 63. Causes de denegacio del
contracte

L’Entitat subministradora podra negar-se
a subscriure contractes d’abonament en
els seglents casos:

1. Quan la persona o entitat que sol-liciti
el subministrament no accepti el pre-
sent Reglament en la seva integritat.

2. Quan les instal-lacions receptores del
peticionari no compleixin les prescrip-
cions legals i tecniques que han de te-
nir. En aquest cas, I'Entitat subminis-
tradora haura de comunicar els incom-



pliments al peticionari per tal que pugui
procedir a la seva esmena.

3. Quan el peticionari no presenti cap do-
cument identificatiu i/o aquella docu-
mentacio que exigeix la legislacio vi-
gent, amb els requisits legals que per-
metin emetre les corresponents factu-
res pel subministrament.

4. Quan es comprovi que el peticionari
del subministrament ha deixat de satis-
fer I'import corresponent a I'aigua con-
sumida, en virtut d'un altre contracte
amb I'Entitat subministradora i fins que
no aboni el seu deute. L'Entitat submi-
nistradora, no podra negar-se a subs-
criure el contracte amb un receptor del
servei que sigui nou propietari o arren-
datari del local, encara que I'anterior
sigui deutor de I'Entitat subministrado-
ra amb facturacio o rebuts pendents de
pagament, els quals podran ésser re-
clamats a I'anterior per la via corres-
ponent, sense involucrar de cap mane-
ra al nou, al qual no es podra exigir la
subrogacio.

5. Quan el peticionari de subministrament
industrial no hagi sol-licitat la corres-
ponent autoritzacié6 d’abocament per a
les aiglies residuals, d’acord amb el
Reglament Metropolita d’Abocament
d’Aiglies Residuals.

6. El subministrament no podra mai re-
prendre’s a nom del mateix receptor
del servei, a no ser que aboni la totali-
tat dels imports pendents de paga-
ment.

Article 64. Fianca

1. L’Entitat subministradora exigira una fi-
anca en garantia del pagament de les fac-
tures del subministrament, la qual haura
d’ésser dipositada pel receptor del servei
en el moment de la contractaci6. En cap
cas aquesta fianca podra ser superior a
limport anual de la quota de servei.
L’Entitat subministradora la dipositara a
I'organisme corresponent de
I’Administracio.

2.La fianca té per objecte garantir les
responsabilitats pendents del receptor del
servei a la resolucié del seu contracte, pe-
ro aixo no implica que el receptor del ser-
vei pugui exigir, durant la seva vigencia,
que s’hi apliqui el reintegrament dels seus
descoberts.

3. En el cas de no haver-hi responsabili-
tats pendents a la resolucié del contracte,
'Entitat subministradora procedira a la
devolucié de la fianca al titular d’aquesta
o al seu representant legal. Si hagués una
responsabilitat pendent, I'import de la qual
fos inferior al de la fianca, es retornaria la
diferéncia resultant directament per
I'Entitat subministradora.

Article 65. Modificacions del contracte

1. Durant la vigéncia del contracte, aquest
s’entendra modificat per acord d’ambdues
parts o sempre que ho imposin disposici-
ons legals o reglamentaries i, en especial,
en relacié amb la tarifa del servei i el tipus
de subministrament, que s’entendra modi-
ficat en I'import i les condicions que dis-
posin l'autoritat o els organismes compe-
tents.

2. La modificaci6 de I'estat existent de les
instal-lacions generals i particulars i/o les
caracteristiques del subministrament re-
queriran una modificacié del contracte per
tal d’adequar-les a la nova situaci6.

Secci6 2. Formalitzacié, durada
i cessi6 del contracte

Article 66. Formalitzacié dels contrac-
tes

1. Els contractes seran estesos per
I'Entitat subministradora i signats per les
dues parts interessades per duplicat, pel
fet que contenen drets i obligacions reci-
procs, i un exemplar ha de quedar en po-
der del receptor del servei, degudament
emplenat.

2. El contracte també podra ser formalit-
zat electronicament, d’acord a I'Article 61
d’aquest Reglament.

Article 67. Durada del contracte

1. Els contractes es consideren estipulats
pel termini fixat en ells mateixos i
s’entenen tacitament prorrogats, llevat
que el receptor del servei comuniqui mit-
jangant els canals de comunicaci6 esta-
blerts a I'Entitat subministradora la seva
intenci6 de donar-lo per acabat.

2. Els subministraments per a obres, es-
pectacles temporals en locals mobils i, en
general, per a activitats esporadiques, es
contractaran sempre amb caracter tempo-
ral i per un temps definit, que haura de
constar al contracte.

Article 68. Canvi de titularitat per ces-
sio del contracte de subministrament

1. El canvi de titularitat es realitzara a pe-
ticié del nou ocupant de I'habitatge o local
objecte de subministrament. Per a aix0
haura d’acreditar la seva condicié de pro-
pietari, arrendatari o titular del dret d’Us de
dit habitatge o local.

2. El canvi de titular només s’efectuara si
el subministrament no esta resolt i si la
instal-lacio existent és suficient per a sa-
tisfer les necessitats del nou usuari, sens
perjudici que quan es faci el canvi de titu-
laritat es procedeixi a I'actualitzaci6 de les
caracteristiques del subministrament.
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Quan es produeix el canvi de titularitat, el
nou titular assumeix el deute que hi pugui
haver, aixi com I'import de la fianga cons-
tituida i els drets i obligacions sobre
'equip de mesura que pugui tenir
I'anterior titular.

Article 69. Subrogacio

1. En produir-se la defuncié del titular del
contracte, el conjuge o la seva parella de
fet, descendents, fills adoptius plens, as-
cendents i germans que hi hagin convis-
cut habitualment, almenys amb dos anys
d’antelacié a la data de la defuncid, po-
dran subrogar-se en els drets i obligacions
del contracte. No seran necessaris els dos
anys de convivéncia per als sotmesos a la
patria potestat del difunt, ni per al seu
conjuge, ni per a la seva parella de fet.

2. L’hereu o legatari podra subrogar-se si
succeeix al causant en la propietat o I'is
de I'habitatge o local. Les entitats juridi-
ques només es subrogaran en els casos
de fusio per absorcié.

3. El termini per a subrogar-se sera, en
tots els casos, de quatre mesos a partir de
la data del fet causant i, si és el cas, de
I'acceptaci6 de I'heréncia o llegat, i es
formalitzara per qualsevol medi admes en
dret, quedant subsistent la mateixa fianca.

CariTOL VIIl. SUSPENSIO DEL
SUBMINISTRAMENT | EXTINCIO DEL
CONTRACTE

Seccid 1. Suspensié del sub-
ministrament

Article 70. Causes de suspensio

L’Entitat subministradora podra instar el
procediment per suspendre el subminis-
trament als seus receptors del servei o,
sens perjudici de I'exercici de les accions
d’ordre civil o administratiu quan la legis-
laci6 vigent I'empari, en els segiients ca-
SOs:

1. Quan I'Administraci6 competent, per
causes justificades d'interés public, or-
deni a I'Entitat subministradora la sus-
pensié de subministrament. En aquest
cas, I'Entitat subministradora haura
d’'informar els seus receptors del servei
pels mitjans més adients de les causes
que provoquen el tall de subministra-
ment.

2. Per incompliment del receptor del ser-
vei de qualsevol de les obligacions de-
tallades en aquest Reglament i especi-
ficament en el seu Article 14. L’Entitat
subministradora estara facultada per a
instar el procediment per a suspendre
el subministrament previst a I'Article
seguent.

3. Si I'Entitat subministradora comprova



I'existencia de derivacions clandesti-
nes podra inutilitzar-les immediata-
ment, i en donara compte a
I'organisme competent de
I’Administracio publica.

Article 71. Procediment de suspensio
del subministrament

Llevat del cas previst a [l'Article 18
d’aquest Reglament, I'Entitat subministra-
dora podra suspendre el subministrament
d'aigua als seus receptors del servei per
autoritzaci6 de I'AMB obtinguda d’acord
amb el segiient procediment:

1. L’Entitat subministradora haura de co-
municar al receptor del servei un avis
de suspensid, al domicili fixat per
aquest i d'una manera fefaent, per cor-
reu certificat, o altre mitja pel qual
quedi constancia d’haver-ho realitzat,
els motius i fets que justifiquen la sus-
pensio o el tall de subministrament, ai-
xi com el termini, que no podra ser in-
ferior a 20 dies naturals comptats des
de I'endema de la data de comunica-
ci6, per a que el receptor del servei
procedeixi a esmenar els motius i fets
que l'originen o presenti les seves
al-legacions.

L’Entitat subministradora enviara a
I’AMB una comunicacio6 detallada iden-
tificant el receptor del servei i les cau-
ses per les quals es demana
I'autoritzacié per a suspendre el sub-
ministrament. Ambdues comunicacions
s’hauran de realitzar simultaniament.

La notificaci6 de l'avis de suspensio
del subministrament que ha de rebre el
receptor del servei incloura, com a mi-
nim, els seglients punts:

a) Nom i adreca del receptor del
servei. L’Entitat subministradora
haura d’adrecar-se al domicili on
es presti el subministrament, lle-
vat que el receptor del servei fixi
en el contracte o posteriorment un
altre domicili per a rebre notifica-
cions.

b) Identificaci6 del contracte de
subministrament, que ha
d’incloure I'adre¢a on es presta el
subministrament i el nimero de
contracte o polissa.

c) Data a partir de la qual es podria
produir la suspensié del subminis-
trament, que en cap cas pot ser
inferior a un mes comptat des que
el receptor del servei hagi rebut la
comunicacio.

d) Motiu o motius que originen el
procediment de suspensi6 del
subministrament.

e) Informacié detallada sobre les
formes en qué poden corregir-se

les causes que originen la sus-
pensié amb indicacié d’horaris, si
és el cas, i referéncies necessari-
es.

f)  Aixi mateix, la comunicaci6 inclou-
ra una referéncia al dret, la forma,
els terminis i els efectes per a
qualsevol reclamacié del receptor
del servei, en cas de discrepancia
en relacié amb els fets que origi-
nen el tall o suspensié del submi-
nistrament.

2. Transcorreguts 20 dies naturals des de
I'endema de la data de comunicaci6 al
receptor del servei i a 'AMB, prevista
en l'apartat anterior, sense que s’hagin
esmenat les causes que van justificar
la petici6 de suspensié del subminis-
trament o bé no s’hagin presentat
al-legacions a la comunicacié realitza-
da, I'Entitat subministradora queda au-
toritzada per a procedir a la suspensio
del subministrament si no rep, abans
de realitzar-ne efectivament la suspen-
si6, cap resolucié expressa de 'AMB.

Les Entitats subministradores hauran
de facilitar als ajuntaments una relacié
de les comunicacions de suspensié de
subministraments en els seus respec-
tius termes municipals quan aixi se’ls
demani expressament per part de
I'ajuntament corresponent.

Si el receptor del servei formula alguna
al-legacié o reclamacié a la comunica-
ci6 realitzada d’'acord amb els apartats
anteriors, I'Entitat subministradora do-
nara trasllat a ’'AMB de tot I'expedient
que contingui el procediment, i no el
podra privar de subministrament ni fer-
li cap reclamaci6é en via executiva,
mentre no recaigui una resolucié ex-
pressa o presumpta, d’acord amb els
procediments i terminis establerts a
I'Article 87 d’aquest Reglament.

Si l'interessat interposa un recurs con-
tra la resolucié de I'’AMB o I'organisme
competent de I’Administracié publica,
se’l podra privar de subministrament
mentre no dipositi I'import de les factu-
res gue van justificar la peticié de sus-
pensi6 de subministrament, si aquest
és el cas, i de les successives factura-
cions que es produeixin fins que no fi-
nalitzi el procediment en via adminis-
trativa. L'Entitat subministradora haura
d'obrir un compte especial per a
aquests conceptes.

3. La suspensi6 del subministrament
d’'aigua per part de I'Entitat subminis-
tradora, excepte en el cas previst a
I'Article 18 d'aquest Reglament, no po-
dra realitzar-se en dia festiu o en un al-
tre en qué, per qualsevol motiu, no ha-
gi servei complet administratiu i tecnic
d’atenci6 al public, a efectes de la tra-
mitaci6 completa de restabliment del
servei, ni la vigilia del dia en qué es
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doni alguna d’'aquestes circumstanci-
es.

4. El restabliment del servei es realitzara
el mateix dia o, si més no, el segiient
dia habil del municipi on esta ubicat el
servei en qué hagin estat esmenades
les causes que originaren el tall de
subministrament, i el receptor del ser-
vei ho hagi comunicat a I'Entitat sub-
ministradora.

Article 72. Renovacié del subministra-
ment

1. Préviament a la reconnexié del submi-
nistrament, el receptor del servei ha
d’haver esmenat les causes que originen
la suspensié del subministrament, sempre
que el receptor del servei resulti ésser el
responsable de la suspensié per incom-
pliment del contracte i, a més, s’hagi se-
guit el procediment establert a I'Article an-
terior a tal efecte.

2. En cas que I'Entitat subministradora no
realitzi el restabliment del servei, un cop el
receptor del servei hagi procedit a esme-
nar les causes que originen la suspensi6
del subministrament, en les condicions es-
tablertes a I'Gltim apartat de I'Article ante-
rior, aquesta haura de procedir a retornar
al receptor del servei totes les despeses
originades per la suspensié o el tall de
subministrament, aixi com les derivades
de la reconnexid, en cas que hagin estat
abonades préviament pel receptor del
servei 0, si aquest no és el cas, no podra
cobrar-les; tot aix0 sens perjudici de les
accions que puguin correspondre al re-
ceptor del servei per incompliment de les
obligacions de I'Entitat subministradora.

3. Les despeses originades per la sus-
pensi6 de subministrament, aixi com les
despeses de reconnexid o reobertura,
'import de les quals sera aprovat per
I'’AMB o I'Ajuntament en cas de gesti6 di-
recta, en la seva condicié de preus aliens
a la venda d'aigua, s’hauran de fer efecti-
ves per part del receptor del servei prévi-
ament a la reconnexié del subministra-
ment o, en cas de pacte entre el receptor
del servei i I'Entitat subministradora, dins
de la segiient facturacié que aquesta rea-
litzi.

Seccio 2. Extincio del contracte
de subministrament, retirada
de l'equip de mesura i compa-
tibilitat amb altres processos

Article 73. Extinci6 del contracte

El contracte de subministrament d’aigua
s’extingeix per qualsevol de les causes
seguents:

1. Ainstancia del receptor del servei.

2. A instancia de I'Entitat subministrado-



ra, en els seglients casos:

a) Pel transcurs de dos mesos des de
la suspensié del subministrament o
del tall previst a I'Article 18 d’aquest
Reglament, sense que el receptor
del servei hagi esmenat qualsevol
de les causes per les quals es va
procedir a la seva suspensio, a
'empara del que disposa I'Article
1.124 del Codi Civil.

b) Pel compliment del termini i condi-
ci6 del contracte de subministra-
ment, després d'arribar a un acord
amb el receptor del servei.

c) Per rebre el subministrament sense
ser-ne el titular contractual un cop
obtinguda I'autoritzaci6 de I'AMB,
després del procediment establert a
I'Article 71 d’aquest Reglament.

La represa del subministrament després
que el contracte s’hagi extingit per qual-
sevol de les causes assenyalades anteri-
orment només podra efectuar-se mitjan-
¢ant la nova subscripcié d'un contracte i el
pagament dels drets corresponents, ex-
cepte en l'apartat c), cas en qué es podra
realitzar d’acord amb el que preveu
I'Article 68 d’aguest Reglament.

Article 74. Retirada de I'equip de mesu-
ra

Un cop resolt el contracte, ja sigui per
suspensié o per baixa del subministra-
ment, el prestador del servei podra retirar
I'equip de mesura propietat del receptor
del servei i el conservara a la seva dispo-
sici6 durant el termini establert en aquest
Reglament, a partir del qual I'Entitat sub-
ministradora en podra disposar lliurament.

L'entitat subministradora deixara constan-
cia als receptors del servei de la retirada
de I'equip de mesura i de les circumstan-
cies que ho han motivat.

Article 75. Compatibilitat de procedi-
ments

Les mesures que preveu aquest capitol
sén compatibles amb el cobrament de les
factures o deutes pendents pels receptors
del servei. El cobrament de taxes i canons
de les factures es cobraran pel procedi-
ment administratiu de constrenyiment.

TITOL Ill. SUBMINISTRAMENT
D’AIGUA NO APTA PER AL
CONSUM HUMA

CAPIiTOL |. OBJECTE, AMBIT | REGIM
JURIDIC DEL SERVEI

Article 76. Objecte, ambit i regim juridic
del servei

Es objecte d’aquest Titol regular el servei
de subministrament d’aigua no apta per al
consum huma, en I'ambit dels municipis
que integren I'AMB.

L’'aigua amb la qual es prestara aquest
servei és la procedent d’aigues tractades
a les estacions depuradores d'aigles re-
siduals, degudament regenerada, aixi
com la d’'origen natural (superficial o sub-
terrani), d’acord amb el que resulti de les
concessions que ha d'atorgar I'organisme
de conca.

En el cas de les aiglies regenerades, sera
d’aplicacié el Reial Decret 1620/2007, de
7 de desembre, pel qual s’estableix el re-
gim juridic de la reutilitzacié d’aigiies de-
purades, i les instruccions i recomanaci-
ons técniques procedents de
I’Administracié hidraulica, i les determina-
cions de la planificaci6 i condicions fixa-
des per I'organisme de conca a les pre-
ceptives i prévies concessions o autorit-
zacions i per I'Administracié sanitaria,
quan s’escaiguli.

En tot alldo que no estigui regulat en
aquest Titol seran d'aplicaci6 les pres-
cripcions contemplades a la resta de Ti-
tols d’aquests Reglament.

Article 77. Usos de I'aigua no apta per
al consum huma

1. Les aiguies del servei de subministra-
ment d’'aigua no apta per al consum huma
es podran destinar a tots els usos que
puguin ser autoritzats per I’Administracio
hidraulica i sanitaria, en base a la legisla-
ci6 aplicable en cada cas, i segons esta-
bleixi el Titol de la concessi6 al respecte.

2. Els usos permesos es determinaran en
el titol de la concessio.

3. En qualsevol cas, les aigiies només
podran ser utilitzades per I'is 0 usos que
es contractin, restant totalment prohibit
realitzar un Us diferent, sota la total res-
ponsabilitat del receptor del servei.

Article 78. Gesti6 del servei

1. L’AMB pot ser titular de la concessio6 de
I'aigua procedent d'aiglies tractades a les
estacions depuradores d’aigles residuals,
degudament regenerada per atorgament
de I'’Agencia Catalana de I'Aigua.

2. La distribuci6 de laigua procedent
d’'aiglies tractades a les estacions depu-
radores d'aiglies residuals degudament
regenerada és un servei establert per
I’AMB, aixi com la distribucié d’aiglies no
potables d’origen natural (superficial i sub-
terrani), i ha de respectar les condicions
establertes en la concessié o autoritzacio
atorgada per I'ACA.

3. El servei de subministrament d’aigua no
apta per al consum huma pot prestar-se
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de forma directa o indirecta per les Enti-
tats prestadores del servei de subminis-
trament d’aigua potable. Tanmateix i de
conformitat amb les condicions i els pro-
cediments legalment establerts, '’AMB pot
adoptar qualsevol altra forma de gestio di-
recta o indirecta.

Article 79. Contractacid, facturacié i
extincié del contracte

Els contractes del servei d’'aigua no apta
per al consum huma s’estendran per
I'Entitat subministradora del servei d’acord
amb el model de document que hagi
aprovat I'AMB, i es signaran per duplicat,
de forma que cada part quedara en poder
del respectiu exemplar del contracte for-
malitzat i degudament emplenat.

La facturacié del servei d’aigua no apta
per al consum huma es fara per I'Entitat
subministradora, d'acord a les tarifes
aprovades per I'AMB, dins dels limits que
fixi 'autoritzacio o la concessié, i el descrit
en aquest Reglament.

L’extincié del contracte es fara per mutu
acord entre les parts o bé per aplicacié
dels articles del capitol VII del Titol Il
d’aquest Reglament, relatiu a la suspensié
del subministrament i extincié del contrac-
te.

CAPIiTOL |I. CONDICIONS SANITARI-
ES

Article 80. Responsabilitat

1. L’Entitat subministradora és responsa-
ble, fins al punt de lliurament o la clau ex-
terna -inclosa aquesta-, del compliment
de la normativa sanitaria vigent i de les
instruccions i recomanacions de
I’Administracié hidraulica i sanitaria, i en
especial de les contemplades a les reso-
lucions de concessions d'aigua regenera-
da i a les concessions de les altres aigiies
no potables.

2. L’Entitat subministradora ha d’establir i
mantenir actualitzat un Pla d’Autocontrol i
Gesti6 de les aigiies de consum no huma
per a cadascun dels seus usos, aixi com
disposar d’un Protocol de procediment per
a la gesti6 d’incompliments, anomalies i
incidéncies a la qualitat d’aigua, i de la
seva puntual comunicaci6 a I’AMB.

3. El receptor del servei haura d'utilitzar
I'aigua no potable en les condicions sani-
taries i higiéniques corresponents a I'Gs
previst, de conformitat amb la normativa
legal aplicable. L'Entitat subministradora
haura de facilitar informacié suficient al
respecte al receptor del servei en el mo-
ment de la contractacié. Tanmateix, el re-
ceptor del servei sera responsable d’evitar
el deteriorament de la qualitat de I'aigua,
des del punt de lliurament del receptor de
I'aigua no potable fins als llocs d’Us.



Article 81. Instal-lacié interior

1. La instal-laci6 interior d’aigua no apta
per al consum huma dels usuaris que ha-
gin contractat aquest servei ha d’'estar to-
talment separada de la xarxa d'aigua po-
table, i no pot estar connectada a cap al-
tra xarxa, canonada, ni mitja de distribucio
d’aigua de cap altre procedéncia, ni de la
que provingui d'un altre servei prestat per
la mateixa Entitat subministradora.

2. Les instal-lacions interiors disposaran
dels mecanismes necessaris per evitar re-
torns a la xarxa, i es tindra en compte en
la seva instal-laci6 el que estableix el Re-
ial Decret 865/2003, del Ministeri de Sani-
tat i Consum, i el Decret 352/2004, del
Departament de Presidencia de la Gene-
ralitat de Catalunya.

3. Si el receptor del servei d'aigua no ap-
ta per al consum huma vol utilitzar tempo-
ralment aigua potable o d'un altre origen
per a abastar la seva instal-lacié d'aigua
no apta per al consum huma, ho haura de
fer per mitja d'una connexié provisional
que impedeixi totalment la interconnexié
de xarxes, i que no por ser fixa, sin6 que
haura de muntar i desmuntar cada cop
que se n’hagi de fer Us. Aquesta connexio
provisional haura de tenir la conformitat
de I'Entitat subministradora o de I'ACA,
haura de disposar d'un dispositiu antire-
torn, i haura de ser objecte de comprova-
ci6 per I'Entitat subministradora o per
I’ACA en qualsevol moment.

4. Els diposits receptors o de reserva
s’hauran de mantenir curosament nets i
protegits adequadament per a evitar qual-
sevol contaminacio, i el receptor del ser-
vei els haura de netejar i desinfectar peri-
odicament, com a minim cada tres mesos.
En cas que el periode de permanéncia de
I'aigua en el diposit del receptor del servei
sigui superior a dotze hores, haura de
disposar d'un sistema de desinfecci6.

5. Totes les instal-lacions les portaran a
terme els mateixos instal-ladors autorit-
zats d'aigua potable, i hauran de tenir es-
pecial cura de les exigéncies definides
anteriorment i en qualsevol altra relacio-
nades amb la qualitat de l'aigua, i garantir
que no hagi contacte entre aigua potable i
no potable.

CapriToL Ill. CONDICIONS TECNI-
QUES

Article 82. Elements del sistema de
subministrament

1. Fins que la normativa que sigui
d’aplicacié no disposi altra cosa, tots els
elements del sistema de subministrament
i distribucié d’aigua no apta per al consum
huma han d’estar senyalitzats de color vi-
oleta (PANTONE 2577U o RAL 4001). |

en tots els elements que sigui possible hi
figurara la llegenda “Aigua no apta per al
consum huma”.

2. El sistema de subministrament i distri-
bucié esta format pels elements segiients:

a) Canonades de transport: sén les ca-
nonades per mitja de les quals es
transporta l'aigua fins al diposit
d’emmagatzematge.

b
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Diposits d’emmagatzematge: son di-
posits per a la regulacié i reserva del
cabal d’aigua no apta per al consum
huma.

c) Xarxa de distribucié: és el conjunt de
canonades i elements de maniobra,
regulacié i control necessaris per a
abastar I'ambit de prestacio del servei
amb la pressio de servei.

3. Pel que fa a I'escomesa, els elements
que la integren i les diferents classes
d’escomesa es regeixen pels articles 27 i
32 d’aquest Reglament, sempre que els hi
sigui d’aplicaci6.

Article  83. Instal-laci6 interior de
l'usuari. Requisits técnics. Documen-
tacié6 per a contractar i clausules del
contracte

1. La instal-laci6 interior general i les ins-
tal-lacions particulars d'aigua no apta per
al consum huma, llevat de la col-locacio
de I'equip de mesura, han de ser efectua-
des pels mateixos instal-ladors autoritzats
d’aigua potable.

2. En relacio a les instal-lacions esmenta-
des en l'apartat anterior, s’estableixen les
responsabilitats i obligacions seguents:

a) El constructor de projectes haura
d’encomanar I'execucié de les ins-
tal-lacions particulars a empreses de-
gudament qualificades.

b) L’Entitat instal-ladora ha de complir les
condicions seguents:

 Estar degudament qualificada.

« Contractar instal-ladors autoritzats per
I'organisme de I'Administracié que cor-
respongui i operaris especialistes reco-
neguts en I'especialitat que es tracti.

« Realitzar o fer que es realitzin les proves
exigides per la normativa vigent sobre
instal-lacions particulars d'aigua.

« Utilitzar materials adequats per a aquest
Us.

« Emetre els certificats d'instal-lacié pre-
vistos per la normativa en vigor.

c) En els suposits d'activitats sotmeses a
la Llei 20/2009, de 4 de novembre, de
prevencio i control ambiental
d'activitats, o a la normativa que en
cada moment la substitueix, abans
d'iniciar el subministrament d’aigua no
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apta per al consum huma, I'Entitat
subministradora ha d’exigir el docu-
ment que acrediti que es disposa de la
corresponent autoritzacié o llicencia
ambiental.

d) En tot cas, I'Entitat subministradora ha
d’exigir el certificat de I'empresa ins-
tal-ladora que hagi dut a terme

I'execucié de les instal-lacions.

~

3. En el contracte de subministrament
d’aigua no potable es podra pactar amb el
receptor del servei la pressié nominal de
subministrament en un punt que es deci-
deixi de mutu acord, les condicions per
mantenir les condicions de pressié i cabal,
aixi com clausules relacionades amb la
regularitat del servei, tant en cabal com en
qualitat. En cas que no es digui res, es
compliran les definides en aquest Regla-
ment i, a excepcio de la qualitat, seran les
mateixes que les d'aigua potable. En el
supasit que es modifiquin en el contracte,
hauran de tenir la conformitat de '’AMB.

Article 84. Posada en carrega

1. Un cop instal-lat el ramal de connexi6,
I'Entitat subministradora el posara en car-
rega fins la clau externa, que no podra ser
manipulada per I'Entitat subministradora
fins el moment de comencar el subminis-
trament.

2. Llevat dels vicis ocults que es puguin
manifestar amb posterioritat, el termini per
formular reclamacions per la instal-lacio
de la connexi6 sera de quinze dies, a
comptar des del dia d'inici del subminis-
trament.

Article 85. Desconnexi6 d'Us

Un cop finalitzat o rescindit el contracte de
subministrament, I'Entitat subministradora
podra tallar o suprimir la connexié.

TITOL IV. REGIM DE CONSUL-
TES, RECLAMACIONS, IN-
FRACCIONS | SANCIONS

CAPITOL |. REGIM DE CONSULTES
Article 86. Consultes i informacio

1. El receptor del servei té dret a formular
a I'Entitat subministradora qualsevol con-
sulta o peticié d’informacié que consideri
oportuna derivada de la prestacio del ser-
vei, aixi com a demanar informacio de les
tarifes o del preu aplicable de les ins-
tal-lacions referents al subministrament
que hagi d'executar I'Entitat subministra-
dora.

2. L’Entitat subministradora facilitara que
el receptor del servei pugui formular qual-
sevol consulta o petici6 d’informacié per



mitjans telefonics, telematics o altres no
presencials.

L’Entitat subministradora en donara res-
posta a totes pels canals de comunicacié
que tingui establerts, i contestara per es-
crit (carta, missatge de correu electronic,
0 missatge al telefon mobil) les que hagin
estat presentades aixi, en el termini ma-
xim d’'un mes.

3. El receptor del servei haura de rebre in-
formacié puntual, ja sigui a la seva factu-
raci6 o pels mecanismes establerts per
I'Entitat subministradora, de qualsevol in-
cidencia que el pugui ajudar a detectar un
consum anormal o excessiu d’aigua.

4. S'observara en tot el procés la regla-
mentaci6 exigida en matéria de drets a la
informacio i protecci6 de dades personals.

CAPiTOL |l. REGIM DE RECLAMACI-
ONS

Article 87. Reclamacions formulades
pels receptors del servei. Procediment

1. Els receptors del servei poden formular
reclamacions relacionades amb la presta-
ci6 del servei de subministrament domici-
liari d’aigua davant I'Entitat subministrado-
ra, qui haura de donar resposta per escrit,
ja sigui en paper o per mitjans electronics
en un termini maxim d’'un mes, transcor-
regut el qual s’entendra estimada. En el
cas de reclamacions que, per a la seva
resolucio, requereixin un canvi de comp-
tador i una posterior lectura del nou comp-
tador instal-lat per a I'estimacié del con-
sum del subministrament, el termini sera
de tres mesos.

2. En cas de disconformitat del reclamant
amb l'actuacié o amb la resposta adopta-
da per part de I'Entitat subministradora, el
reclamant podra interposar, en el termini
d'un mes, recurs d'alcada davant el Ge-
rent de 'AMB, i per a la seva presentacio
podra utilitzar els mitjans electronics o
presencials de I'Entitat Subministradora o
adrecar-se directament a 'AMB, sens per-
judici que es pugui interposar qualsevol
altre recurs que sigui procedent.

Prévia audiéncia dels interessats, el Ge-
rent de '’AMB haura de resoldre el recurs
d'alcada en el termini de tres mesos, a
comptar des de la seva interposicio,
transcorreguts el quals el recurs
s’entendra desestimat.

3. Contra la desestimaci6 de la reclama-
ci6 realitzada es podra interposar, en el
termini de dos mesos si 'acte és exprés, o
de sis mesos si és presumpte, el corres-
ponent recurs contenciés - administratiu,
en els termes establerts a la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, de la Jurisdiccié Contenci-
osa-Administrativa.

4. En cas de gesti6 directa del servei, el
receptor del servei pot presentar recurs

potestatiu de reposicié davant
I’Ajuntament corresponent, qui haura de
resoldre en els termes previstos a la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Regim
juridic de les Administracions publiques i
del procediment administratiu comud. Con-
tra la resolucié de la reclamacié per part
de I'Ajuntament, el receptor del servei pot
interposar, aixi mateix, recurs contencios
administratiu en els terminis i condicions
que estableix 'esmentada Llei de la Juris-
dicci6 Contenciosa -Administrativa o
aquells altres procedents en dret.

5. Les reclamacions dels receptors del
servei que siguin admeses i comportin la
devolucié de quantitats indegudament co-
brades per les Entitats subministradores,
s’hauran de fer efectives de forma imme-
diata.

6. Les reclamacions i respostes davant
I'Entitat subministradora, aixi con els re-
cursos administratius davant 'AMB i els
Ajuntaments, podran ser per correu elec-
tronic sempre que [linteressat utilitzi
aquest mitja o aixi ho manifesti, i en els
termes que estableixi la normativa aplica-
ble a la presentaci6 davant les Adminis-
tracions per mitjans electronics, en espe-
cial pel que fa a la identificaci6 i represen-
taci6 del recurrent. En aquest cas,
s’aplicara el mateix procediment i terminis
establerts en aquest article per a les re-
clamacions i recursos tramitats amb pa-
per.

7. L’Entitat subministradora facilitara que
el receptor del servei pugui formular re-
clamacions per mitjans electronics.

Article 88. Jurisdicci6

Els conflictes que es plantegin sobre la in-
terpretacié i aplicacié d'aquests Regla-
ment es resoldran davant la Jurisdiccio
Contenciosa- Administrativa.

CaArPiTOL IIl. ARBITRATGE
Article 89. Arbitratge

Les Entitats subministradores i els recep-
tors del servei podran pactar en les seves
contractacions qualsevol sistema
d’'arbitratge previ, per a resoldre les inci-
déncies entre ambdues parts, d’'acord
amb la normativa vigent i sens perjudici
de les competéencies de I'AMB que
s'estableixen en aquest Reglament.

CapiToL IV. FRAU
Article 90. Incompliments i frau

1. Es considerara que hi ha frau quan es
realitzi alguna de les seglents accions
que es descriuen a continuacioé, amb un
anim de lucre il-licit i amb un perjudici
economic per al servei en general:
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a) Utilitzar aigua del servei negant-se a
subscriure el contracte de subminis-
trament corresponent.

b) Executar escomeses sense haver
acreditat el compliment dels requisits
previstos en aquest Reglament.

c

~

Falsejar la declaracié d'as del submi-
nistrament i, per tant, induir a I'Entitat
subministradora a facturar una quanti-
tat menor de la qual hagi de satisfer.

d

=

La presa d'aigua de les instal-lacions
contra incendis, a excepci6 de situaci6é
d’'incendi degudament certificada pels
bombers, aixi com el consum neces-
sari pel manteniment de les ins-
tal-lacions.

e

~

Modificar o ampliar els usos a qué es
destina l'aigua sense comunicar
aquestes modificacions a [I'Entitat
subministradora.

f) Manipular o treure els equips de mesu-
ra instal-lats sense comunicar-ho pre-
viament a I'Entitat subministradora, o
sense autoritzacio, si s’escau, trencant
els precintes o qualsevol element que
integri els aparells de mesura del sub-
ministrament i provocant perjudicis al
servei general.

=

Manipular o alterar per qualsevol pro-
cediment el registre del comptador o
equip de mesura.

g

h

=

Establir o permetre ramals o derivaci-
ons que puguin comportar un Us frau-
dulent de I'aigua pel receptor del servei
0 per tercers, com per exemple deriva-
cions de cabal, permanents o circums-
tancials, abans dels equips de mesura.

i) Introduir modificacions o realitzar am-
pliacions a la instal-lacid, sense prévia
autoritzacio.

j) Revendre l'aigua procedent d'un sub-
ministrament amb contracte, o submi-
nistrar aigua als que no tinguin con-
tractat el servei, fins i tot quan no
s’obtingui benefici economic per la re-
venda.

2. Els procediments tramitats pel conei-
xement dels fets constitutius d’infracci6 en
aquest Reglament seran els establerts a
la Llei de Regim juridic de les Administra-
cions publiques i de procediment adminis-
tratiu comd, si és el cas, a la Llei de Re-
gim Local i els seus Reglaments.

3. En cas que I'Entitat subministradora no
pugui determinar el consum del receptor
del servei per haver detectat un frau al
subministrament d’aigua, regularitzara el
consum no mesurat, aplicant les estima-
cions de consum oportunes i d’acord als
preus establerts en la tarifa d’abastament
d’'aigua aprovada.

Les despeses originades per la gesti6 del
frau també seran incloses en la liquidacié
a fer. Els imports corresponents han de



ser aprovats per 'AMB, en la seva condi-
ci6 de preus aliens a la venda d'aigua.
Les despeses inclouran totes les actuaci-
ons que s’hagin hagut de realitzar de pre-
cintat del subministrament fraudulent, aixi
com de reconnexi6 de I'equip de mesura,
en cas d’existir.

Com a criteri general, es formulara una li-
quidacio per frau, que incloura un consum
equivalent a la capacitat nominal de
I'equip de mesura que reglamentariament
hagués correspost a les instal-lacions uti-
litzades per a I'accié fraudulenta, amb un
temps de tres hores diaries d'utilitzaci6 in-
interrompudes (Consum = Qn x 3).

En cas que el receptor del servei hagués
destinat 'aigua subministrada a un Us di-
ferent al contractat, la liquidacio per frau
incloura l'aigua registrada al preu resul-
tant de la diferéncia de tarifes.

En cas que el receptor del servei hagués
subministrat aigua a altres usuaris que no
tinguin contractat el servei, la liquidacio
per frau incloura les quotes addicionals
gue corresponguin.

En cas que el receptor del servei no ha-
gués contractat el subministrament, es
facturara la quota de servei que corres-
pongui pel periode de liquidaci6.

Per al calcul de la liquidaci6 es descomp-
taran els consums que durant aquest pe-
riode de temps hagin estat abonats per
I'autor del frau.

El periode de liquidacio sera el termini en-
tre I'adquisicié de la titularitat o drets d'ds
de les instal-lacions (o la data de retirada
de I'anterior equip de mesura si és que ja
n’hi havia hagut algun) i el moment en
quée es resolgui la incidéncia detectada,
sense que es pugui estendre en total a
més de tres anys.

4. Les liquidacions que formuli I'Entitat
subministradora seran notificades als inte-
ressats i aquests podran formular recla-
macions davant 'AMB o I'Ajuntament en
cas de gestio directa del servei, en el ter-
mini de quinze dies a comptar des de la
notificacio de la liquidacio.

Quan les actuacions que donen origen a
la liquidacié per frau per part de I'Entitat
subministradora puguin constituir delictes
o faltes, sense perjudici del corresponent
expedient administratiu, es donara comp-
te a la jurisdiccié6 competent.

CAPIiTOL V. INSPECCIO
Article 91. Inspecci6

L’Entitat subministradora vigilara les con-
dicions i formes en queé els receptors del
servei i altres usuaris utilitzen el servei de
subministrament, d’acord amb les disposi-
cions d’'aquest Reglament, sens perjudici
de la potestat d’inspeccié de 'AMB sobre

tots els subministraments d'aigua apta i
no apta pel consum huma, en els termes
establerts en aquests Reglament i per la
legislacioé sanitaria en vigor, podent adop-
tar les mesures que consideri oportunes
per a la salvaguarda de la salut publica.

Article 92. Actuaci6 inspectora

1. Els inspectors hauran d'identificar-se al
receptor del servei abans d'iniciar la
inspeccié.

2. L'actuaci6 dels inspectors acreditats
per I'Entitat subministradora es reflectira
en una acta on constara el nom i domicili
del receptor del servei inspeccionat, les
circumstancies en que s’ha portat a terme
la inspeccio, la data i I'hora, aixi com els
fets que l'originen.

3. Una copia d'aquesta acta s’ha de lliu-
rar, signada per l'inspector, al receptor del
servei.

4. Aquestes actes son instruments de
prova davant els Tribunals.

5. L'inspector precintara, si és necessari,
els elements inherents a la infraccié per
tal de suspendre el servei. Si no fos pos-
sible accedir a la zona de I'equip de me-
sura, la suspensié del subministrament
podra realitzar-se per la clau d’escomesa.

6. L’actuacio inspectora pot donar lloc a
I'adopci6 de les mesures provisionals re-
gulades a I'Article 110 del present Regla-
ment.

CAPiTOL VI. REGIM SANCIONADOR

Article 93. Objecte i abast del re-
gim sancionador

1. Aquest Capitol té per objecte la regula-
ci6 del regim sancionador de les infracci-
ons administratives comeses per les Enti-
tats subministradores i pels receptors del
servei o usuaris del servei metropolita de
subministrament d’aigues, aptes i no ap-
tes pel consum huma i per totes aquelles
persones, les accions o omissions de les
quals afectin o incideixin en el servei o en
les seves instal-lacions, sempre que
aquestes conductes puguin encabir-se en
les infraccions que preveu aquest Regla-
ment.

2. El present régim sancionador és
d’aplicacié supletoria al regim sanciona-
dor establert en els contractes administra-
tius i privat que regulen la prestacié del
servei de subministrament d’aigua, en vir-
tut de la normativa de contractacio publi-
ca.

3. Tanmateix, el present régim sanciona-
dor només regira si manca normativa es-
pecial o sectorial aplicable, o si aguesta
Ultima és insuficient.
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4. En tot cas, i sempre que no es tracti
d’un incompliment contractual, s'estara al
que disposen els Articles 127 a 138 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Ré-
gim juridic de les Administracions Publi-
ques i del procediment administratiu co-
mu, i al Decret 278/1993, de 9 de novem-
bre, sobre el procediment sancionador
d’aplicacié als ambits de competéncia de
la Generalitat de Catalunya.

5. Les infraccions per incompliment
d'aquest Reglament es classifiquen en
molt greus, greus i lleus, atenent les cir-
cumstancies, intencionalitat i perjudici que
ocasionin al servei o als receptors del
servei.

Secci6 1. Régim sancionador
aplicable a les Entitats submi-
nistradores

Article  94. Incompliments de
I'Entitat subministradora

L'incompliment de les obligacions que
s’estableixen en el present Reglament per
les Entitats subministradores constituira
una infraccié administrativa i pot donar
lloc a la incoacié del corresponent expe-
dient sancionador, ja sigui a instancia de
qualsevol interessat, de I'Ajuntament on
es presti el subministrament, o d'ofici per
'AMB.

Quan es produeixin irregularitats compro-
vades en la prestacié del servei, interrup-
cions del servei i pressio insuficient a alld
establert en aquest Reglament, o a les
disposicions legals vigents, no imputables
a causes de forca major o causes justifi-
cades previstes en aquest Reglament, la
Gerencia de I'AMB, amb audiencia, si
s’escau, de I'Ajuntament corresponent i
sens perjudici de les accions legals que el
receptor del servei pugui exercir en re-
clamaci6 de danys i perjudicis, podra apli-
car sancions en la forma i quantia que
s’estableix a I'Article 98 d’aquest Regla-
ment.

Tot aixd sens perjudici de les infraccions o
de les sancions establertes en la Llei
1/1990, de 8 de gener, de disciplina de
mercat, i de defensa dels consumidors i
dels receptor del servei, i el seu desple-
gament reglamentari, i a 'Estatut del Con-
sumidor, i de les altres normes que les
despleguin o substitueixin.

Article 95. Infraccions molt greus
Son infraccions molt greus:

1. Les pertorbacions del servei per cau-
ses imputables a I'Entitat subministra-
dora que afectin de manera rellevant,
greu, immediata i directa, a I'exercici
dels drets legitims de les altres perso-
nes.



2. No prestar el servei de forma injustifi-
cada o negar-se a una ampliacié sen-
se causa justa.

3. Deixar de mantenir les condicions sa-
nitaries, i la inobservanca de normes,
disposicions o resolucions administra-
tives emanades de les autoritats sani-
taries competents en la matéria, quan
es posi greument en risc la salut de la
poblacié.

4. No complir, injustificadament, amb les
inversions aprovades anualment per
'AMB.

5. No complir de forma continuada amb
la pressi6 exigida per la normativa
aplicable.

6. Efectuar la facturacio en terminis abu-
sius i fora de 'establert a les bases de
lectura periodica dels equips de mesu-
ra.

7. Aplicar les tarifes de forma despropor-
cionada o maliciosa.

8. Realitzar talls de subministrament
prescindint del procediment establert
en aquest Reglament.

9. La reincidéncia de tres infraccions
greus en el periode de 12 mesos,
sempre que existeixi resolucié6 admi-
nistrativa ferma.

Article 96. Infraccions greus
Son infraccions greus:

1. Les pertorbacions del servei per cau-
ses imputables a I'Entitat subministra-
dora que afectin de manera rellevant,
greu, immediata i directa, a I'exercici
dels drets legitims de les altres perso-
nes, llevat que tinguessin caracter molt
greu, de conformitat al previst en
I'article anterior.

2. La dedicacié del servei a usos dife-
rents dels esmentats en aquest Re-
glament, sense prévia autoritzacié de
'AMB.

3. L'incompliment reiterat de les ordres
de 'AMB per a la prestacio dels ser-
veis.

4. L'obstruccié per I'Entitat subministra-
dora del control i fiscalitzacié de
I’Administracié.

5. Negar-se a realitzar verificacions de
pressié o d’equips de mesura de con-
sum, o superar el termini per a la rea-
litzacié de les mateixes.

6. Negar-se I'Entitat subministradora, o
no efectuar, la devoluci6 en els termi-
nis estipulats en aquest Reglament de
les guantitats degudes com a resultat
de verificacions oficials d'equips de
mesura.

7. Cobrar de manera indeguda una fianca

0 negar la seva devolucié a un recep-
tor del servei, d’acord amb I'estipulat al
present Reglament.

8. No devoluci6 en els terminis estipulats
en aguest Reglament de quantitats co-
brades indegudament al receptor del
servei.

9. Practicar liquidacions de frau amb cri-
teris diferents a I'estipulat en el present
Reglament.

10.No exigir la documentacié necessaria,
segons la legislacié vigent, per a la
contractacié d’una escomesa o0 un con-
tracte de subministrament.

11.Extingir el contracte de subministra-
ment sense causa justificada, segons
I'estipulat en el present Reglament.

12.Incomplir la periodicitat de les factures
o lectures.

13.La reincidéncia de dos o més faltes
lleus en el periode de 6 mesos, sem-
pre que existeixi resolucié administrati-
va ferma.

Article 97. Infraccions lleus

Es consideraran infraccions lleus totes les
altres no previstes anteriorment i que
conculquin d'alguna manera les condici-
ons establertes en aquest Reglament i
causin perjudici lleu a la prestacié del ser-
vei i, entre d’altres:

1. El tracte incorrecte als receptors del
servei per part del personal de I'Entitat
subministradora.

2. Negar informacié o donar informacio
erronia als receptors del servei a la
que tinguin dret.

3. No contestar en temps i forma a les
reclamacions dels receptors del servei.

4. No mantenir un adequat sistema de
recepcié o emissié d’avisos, inclos els
talls per seguiment, reparaci6 o millora
de les instal-lacions, en els termes es-
tablerts a I'Article 18 d’aquest Regla-
ment.

5. Suspendre un subministrament per
causes no recollides al present Re-
glament.

6. Incompliment del procediment de sus-
pensi6 de subministrament, aixi com
negar-se a efectuar una reconnexié
quan s’han extingit les causes que van
originar la suspensié del subministra-
ment.

7. Negar-se a col-laborar amb els recep-
tors del servei per a evitar pérdues
d'aigua.

8. No avisar els receptors del servei dels
talls de subministrament programats
en temps i forma.
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9. Superar el termini per a contestar peti-
cions d’escomesa, encara en el cas de
denegacio justificada de la peticio.

10.No substituir o no permetre la substitu-
ci6 d'un equip de mesura en mal estat
o la vida util del qual hagi caducat.

Article 98. Sancions

1. Les infraccions es sancionen mitjangant
les multes pecuniaries segients:

a) Les infraccions lleus fins a 750 euros.

b) Les infraccions greus des de 751 fins a
1.500 euros.

c) Les infraccions molt greus des de
1.501 fins a 3.000 euros.

2. Els imports de les sancions establertes
en el present article han estat fixats
d’acord amb la Llei 57/2003, de 16 de de-
sembre, de mesures per a la modernitza-
ci6 del govern local; la seva actualitzacio
sera automatica, conforme s’aprovin no-
ves disposicions legals que la modifiquin
o deroguin.

3. També sera obligatori per [linfractor la
normalitzacié de la situacié en el termini
maxim de 15 dies, a comptar des de la
data de notificacié de la resolucié sancio-
nadora.

Seccié 2. Régim sancionador
aplicable als receptors del ser-
vei

Article 99. Responsables

Seran responsables les persones que rea-
litzin els fets o no compleixin els deures
gue constitueixin la infraccié i, en el cas
d’establiments industrials i comercials, les
empreses titulars d'aquests establiments
o de l'activitat, siguin persones fisiques o
juridiques.

Article 100. Infraccions molt greus
Es considera infraccié molt greu:

1. Els suposits de frau en el subministra-
ment relacionats en el present Regla-
ment a I'Article 90.

2. Utilitzar l'aigua dels servei sense auto-
ritzaci6 o contracte de subministra-
ment.

3. Utilitzar indegudament boques de reg i
contra incendis.

4. Contravenir les disposicions adminis-
tratives en quant als usos de I'aigua.

5. Realitzar modificacions a les ins-
tal-lacions generals i/o particulars sen-
se autoritzacio de I'Entitat subministra-
dora.



6. Incomplir acords metropolitans emesos
en ocasi6 de situacions excepcionals.

7. No permetre I'entrada al personal de
I'Entitat subministradora per a realitzar
lectures o inspeccions a les ins-
tal-lacions generals i particulars dels
receptors del servei o suspendre el
subministrament en les condicions es-
pecificades al present Reglament.

8. Incomplir el relatiu a les preceptives
analisis d'aigiies i manteniment dels
diposits particulars
d’emmagatzematge, tant per subminis-
trament per comptador com per afora-
ment.

9. L’execucié d'obres sense l'autoritzacié
deguda que afecti, modifiqui o desvii la
xarxa d'abastament d'aigua o les se-
ves instal-lacions, quan I'import del va-
lor dels danys superi els 6.001 euros.

10.Causar danys o desperfectes a les ins-
tal-lacions afectes al servei public
d'abastament d'aigua, quan el valor
dels danys causats superin els 6.001
euros.

11.Manipular o accedir a l'interior de les
instal-lacions de la xarxa d’aigua apta
0 no apta pel consum huma, quan es
derivin greus consequéncies.

12. La reincidéncia de tres infraccions
greus en el periode de 12 mesos,
sempre que existeixi resolucid6 admi-
nistrativa ferma.

Article 101. Infraccions greus

Tenen la consideracié d’infraccions greus
les accions o omissions seguents:

1. No respectar els precintes col-locats
per I'Entitat subministradora o els or-
ganismes competents de
I’Administracié, o manipular les ins-
tal-lacions del servei.

2. Dificultar les tasques dels inspectors
del servei, ja sigui impedint, dificultant
o restringint les visites, o bé amena-
¢ant o intimidant a aquest personal.

3. L'execuci6 d'obres sense I'autoritzacio
deguda que afecti, modifiqui o desvii la
xarxa d'abastament d’aigua o les se-
ves instal-lacions, quan I'import del va-
lor dels danys es trobi entre 601 euros
i 6.000 euros.

4. Causar danys o desperfectes a les ins-
tal-lacions afectes al servei public
d’'abastament d'aigua, quan el valor
dels danys causats es trobi entre 601
euros i 6.000 euros.

5. Manipular o accedir a l'interior de les
instal-lacions dels sistema
d'abastament i distribucio de la xarxa
d'aigua.

6. No substituir o no permetre la substitu-

cié d’'un equip de mesura en mal estat
o la vida util del qual hagi caducat.

7. La reincidencia de tres infraccions
lleus en un any, sempre que existeixi
resolucié administrativa ferma.

Article 102. Infraccions lleus

Tenen la consideracié d'infraccions lleus a
aquest Reglament, I'incompliment de les
obligacions dels receptors del servei que
no tinguin la consideracié d'infraccions
greus o molt greus i, a més, les segiients:

1. Comencar obres que afectin al sistema
de subministrament i distribucié de la
xarxa general d’'abastament d‘aigles,
sense la corresponent autoritzacié.

2. Provocar danys al sistema de submi-
nistrament i distribuci6 de la xarxa
d'abastament d'aigua a les seves ins-
tal-lacions, quan el valor dels danys
causats no superin els 600 euros.

3. No adoptar les mesures necessaries
per a evitar pérdues d’aigua a les se-
ves instal-lacions.

4. Quan impedeixi o dificulti les lectures
dels equips de mesura o comprovacio
de quantes instal-lacions pugui guardar
relaci6 amb [lactivitat de I'AMB,
I'Ajuntament o I'Entitat subministrado-
ra.

5. Evitar rebre les notificacions fefaents
relacionades amb el subministrament
d'aigua.

Article 103. Sancions i altres mesures

1. Les infraccions lleus seran sancionades
amb multa de fins a 750 euros; les greus,
amb multa de 751 euros fins a 1.500 eu-
ros; i les molt greus, de 1.501 euros fins a
3.000 euros.

2. Tanmateix s’exigira als infractors la re-
posicio, en el termini assenyalat, de la si-
tuacio alterada pel mateix al seu estat ori-
ginari o costejar la reparacié executada
per I'Entitat subministradora, aixi com la
indemnitzaci6 pels danys i perjudicis cau-
sats i determinada per I’Administracio; en
aquest cas, s’haura de comunicar a
l'infractor per a la seva satisfaccié en el
termini que a I'efecte es determini.

3. Quant s’afecti a la qualitat de l'aigua de
forma generalitzada o suposi risc per a la
salut dels consumidors, s’aplicara la nor-
mativa sanitaria especifica.

4. La no rectificacié de I'acci6 o omissio
infractora en el termini assenyalat, i la rei-
teracié de faltes molt greus, podra com-
portar la suspensié temporal del subminis-
trament i, en el seu cas, I'extincié del con-
tracte.
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5. Els imports de les sancions establertes
en el present Article han estat fixats
d’acord amb la Llei 57/2003, de 16 de de-
sembre, de mesures per a la modernitza-
ci6 del govern local, la seva actualitzacié
sera automatica, conforme s’aprovin no-
ves disposicions legals que la modifiquin
o deroguin.

6. També sera obligatori per a l'infractor la
normalitzacio de la situacié en el termini
maxim de 20 dies, a comptar des de la
data de notificacié de la Resolucié sanci-
onadora.

Seccié 3. Normes comuns al
régim sancionador aplicable a
les Entitats subministradores i
als receptors del servei

Article 104. Procediment sancionador

1. Sens perjudici de les competéncies le-
gals que puguin correspondre a qualsevol
entitat o Organisme public, correspon a
I’AMB la incoaci6 i instruccié dels expedi-
ents sancionadors per l'incompliment del
present Reglament per part dels receptors
del servei i de les Entitats subministrado-
res, amb subjeccié al procediment sanci-
onador previst a I'ordenament de Régim
juridic de les Administracions publiques i
del procediment administratiu comu, pre-
vist a la Llei 30/1992, de 26 de novembre;
el Decret 278/1993, de 9 de novembre; i,
supletoriament, el Reial Decret
1.398/1993, de 4 d'agost.

2. No obstant el qué disposa I'apartat an-
terior, 'AMB donara tramit d’audiéncia a
I’Ajuntament que pugui resultar afectat, en
el seu cas, abans de dictar la correspo-
nent Resolucié de I'expedient per part de
la Geréncia de 'AMB, que esgotara la via
administrativa.

3. En el procediment s'aixecara una acta
d’inspeccié per funcionari metropolita o
empleat de I'empresa prestadora del ser-
vei. La instrucci6 de I'expedient podra cor-
respondre a un funcionari, a un membre
de 'AMB o, si escau, a funcionaris d’altres
entitats locals en tasques d’assisténcia.

4. Actuara com a Secretari, quan
s’escaigui, aquell que ho sigui de 'AMB, o
qualsevol altre funcionari metropolita de-
gudament capacitat, a proposta, si és el
cas, del titular de la Secretaria.

Article 105. Graduacié de les sancions

A I'hora de determinar la sanci6 correspo-
nent, ’”AMB garantira I'adequacié deguda
entre la gravetat del fet constitutiu de la in-
fraccié i la sancié aplicada. Es considera-
ran especialment els criteris seguents:

1. L'existéncia d'intencionalitat o reitera-
ci6, aixi com el grau de participacié en
els fets de linfractor, i el benefici ob-



tingut per aquest amb motiu de la in-
fraccié administrativa.

2. La naturalesa dels perjudicis causats,
atenent a la gravetat del dany derivat
de la infraccio, a l'alteracié social cau-
sada, i al grau d'afectacié que la dita
infraccié hagi tingut en la salut i la se-
guretat de les persones.

3. La reincidéncia, per comissio en el
termini d’'un any, de més d'una infrac-
ci6 de la mateixa naturalesa, quan aixi
hagi estat declarat per resolucié ferma
en via administrativa.

Article 106. Concurréncia de sancions

1. Quan de la comissié d'una de les in-
fraccions administratives previstes en
aquest Reglament es derivi necessaria-
ment la comissié d'una altra o daltres,
s'imposara unicament la sanci6 més ele-
vada de totes les que siguin susceptibles
d’aplicacio.

2. En cap cas no poden sancionar-se fets
que ho hagin estat préviament en I'ambit
penal o administratiu, en aquells suposits
en qué s’aprecii identitat del subjecte,
dels fets i dels fonaments de la sanci6 im-
posada. Existira identitat de fonament
quan siguin els mateixos els interessos
publics protegits pels régims sanciona-
dors concurrents.

3. Si durant la tramitacioé del procediment
sancionador s'aprecia la possible qualifi-
cacio dels fets com a constitutius d’'un de-
licte o falta d'estafa, apropiacié indeguda
o defraudacié en el subministrament, o
qualsevol delicte o falta segons la regula-
ci6 continguda al Codi Penal, s’haura de
procedir, d’acord amb la legislacié vigent,
a passar el tant de culpa al Ministeri Fis-
cal, havent de suspendre el procediment
administratiu un cop I'autoritat judicial hagi
incoat el procés penal que correspongui.

Article 107. Reparacio

La imposici6 de les sancions és indepen-
dent de l'obligaci6 exigible en qualsevol
moment al responsable de la infraccié de
la reposicié de la situaci6 alterada al seu
estat originari, aixi com amb la indemnit-
zaci6 pels danys i perjudicis causats a les
instal-lacions municipals, obres annexes,
0 qualsevol altre bé del patrimoni munici-
pal que hagi resultat afectat. La reposici6 i
reparacid s'executara per I'Entitat submi-
nistradora a carrec del responsable de la
infraccio.

Article 108. Compatibilitat de les sanci-
ons amb altres mesures

1. No tindran caracter sancionador les
suspensions del subministrament que au-
toritzi 'AMB, ni els acords de resolucié

unilateral de polisses d’abonament, adop-
tats d'acord amb el que disposa el present
Reglament. La imposicié de sancions sera
compatible amb l'adopcié simultania de
qualsevol d’aquestes mesures.

2. Aixi mateix, la imposici6 de sancions
als receptors del servei o a tercers és
compatible amb la liquidacié per frau que
préviament realitzi I'Entitat subministrado-
ra, a 'empara de I'Article 90 d'aquest Re-
glament. Ara bé, en cas que '’AMB resol-
gui la inexisténcia de comissié d’infraccio,
comportara I'anul-lacié de la liquidacié per
frau, i 'Entitat subministradora vindra obli-
gada a la seva devolucié immediata.

Article 109. Altres responsabilitats

Les sancions previstes en aquest Regla-
ment s'imposen amb independéncia de la
responsabilitat civil o penal que pugui ser
exercida davant els Tribunals competents.

Article 110. Mesures provisionals

1. L’Entitat subministradora per ordre o
mandat de I'AMB adoptara les mesures
de caracter provisional que assegurin
I'eficacia de la resolucié final que pugui
recaure. En 'adopcié d’aquestes mesures
s’han de tenir presents les pautes se-
guents:

a) L'existencia d’elements de judici sufici-
ents que justifiquin la conveniéncia
d’adoptar mesures provisionals.

b) La idoneitat i proporcionalitat de les
mesures provisionals adoptades, pel
que fa als fets i les circumstancies de-
terminants de I'expedient sancionador.

c) L’omissi6é de mesures provisionals que
puguin causar perjudicis de reparacio,
impossible o dificil, aixi com d’aquelles
altres que portin aparellada la violacié
de drets emparats per les Lleis.

2. Es poden adoptar, entre d'altres, mesu-
res provisionals com la suspensié del
subministrament i el precintat de les es-
comeses, amb la finalitat de paralitzar els
efectes de la infraccio, sempre i quant la
infraccio origini riscos per la salut de les
persones.

Article 111. Accions legals

1. L’Entitat subministradora, malgrat la
suspensié del subministrament i la rescis-
si6 del contracte, podra iniciar totes les
accions civils i penals que consideri opor-
tunes en defensa dels seus interessos i
drets, i, en especial, I'accié penal per frau.

2. Aixi mateix, i en el cas que la suspen-
si6 del subministrament efectuada per la
seva Entitat subministradora resultés im-
procedent, el receptor del servei podra
exigir la deguda indemnitzacio, sens per-
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judici de poder iniciar les accions civils i
penals que consideri oportunes en salva-
guarda dels seus interessos.

TITOL V. REGIM ECONOMIC
CAPITOL |. LA TARIFA DEL SERVEI

Seccié 1. Tarifa del servei de
subministrament d’aigua apta
per al consum huma

Article 112. Tarifes

Les tarifes del servei de subministrament
domiciliari de I'aigua en I'ambit d’aquest
Reglament i en tots els seus aspectes,
tant d’aprovacié com d’estructura, esta-
bliment, modificacié i pagament, estan re-
gulades en aquest Titol i s6n, d’aplicacié
en els municipis de I'ambit territorial de
I'AMB, de conformitat i en desplegament
de I'ordenament juridic d'aplicacié i, en
particular, del Text Refos de la legislacio
en matéria d'aiglies de Catalunya, aprovat
pel Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de no-
vembre, i de I'Article 18 de la Llei 31/2010,
de 3 d'agost, de I'Area Metropolitana de
Barcelona.

L'AMB, a proposta dels Ajuntaments o de
les Entitats subministradores, aprovara les
tarifes del servei de subministrament do-
miciliari dintre del seu ambit territorial.

Article 113. Objecte de la tarifa

L'objecte de la tarifa regulada per aquest
Reglament és la utilitzacio del servei de
subministrament domiciliari d’aigua apta
per al consum huma.

No sén objecte de la tarifa que aquest
Reglament regula la venda de productes
aliens a la venda d’'aigua.

Article 114. Obligats al pagament

1. Estan obligats al pagament de la tarifa,
en qualitat de beneficiaris del servei, els
titulars de contractes de subministrament
domiciliari d'aigua, subscrits amb les Enti-
tats subministradores, de conformitat amb
aquest Reglament.

2. Les tarifes podran ser diferents en fun-
ci6 de la tipologia d'usuaris, que vindra
determinada per les caracteristiques de
les instal-lacions. Les tipologies habituals
d’usuaris s6n Us domestic, Us comunitari,
Us comercial, Us industrial i s municipal o
metropolita.

Article 115. Naixement de I'obligacié

L'obligacio de satisfer la tarifa a les Enti-
tats subministradores neix en el moment
que s'inicia la prestacio del servei de
subministrament d’aigua.



Secci6 2. Estructura de la tarifa
Article 116. Tarifa bindmica

La tarifa és bindmica i comprén una quan-
titat alcada modulada amb criteris objec-
tius, i una part variable, modulada en fun-
Ccio del volum d’'aigua subministrat.

Article 117. Tarifa dels usos domestics
i comunitaris

1. Us domestic.
La tarifa dels titulars esta integrada per:

a) Una quota fixa mensual, amb imports
modulats en funcié del cabal nominal
de I'habitatge: tipus A-0,25 m%h, tipus
B-0,33 m¥h , tipus C-0,40 m*¥h, tipus
D-0,50 m%h, tipus E-0,63 m%h, tipus
F-1,00 m%h, tipus G-1,60 m%h, tipus
H-2,50 m¥h i tipus 1-4,00 m%h.

En cas que I'empresa subministradora
referencii les quotes en funcié del di-
mensionament de l'equip de mesura,
els diametres equivalents sén, respec-
tivament: menys de 13 mm, de 13 mm,
de 15 mm, de 20 mm, de 25 mm, de
30 mm, i més de 30 mm.

b) Una part variable, amb imports modu-
lats en funcié del consum mesurat en
trams.

Sistema de cinc trams per a tots els
subministraments  domeéstics amb
equip de mesura.

* Primer tram: fins a 6 metres cubics al
mes.

* Segon tram: de més de 6 i fins a 9
metres cubics al mes.

* Tercer tram: de més de 9 i fins a 15
metres cubics al mes.

¢ Quart tram: de més de 15 i fins a 18
metres cubics al mes.

e Cinque tram: a partir d'un consum
superior a 18 metres cubics al mes.

Les Entitats subministradores podran fer
propostes de trams diferents aixi com
dels limits proposats en aquest Regla-
ment, que seran aprovades a criteri de
I'’AMB.

2. Us comunitari.
La tarifa dels titulars esta integrada per:

a) Una quota fixa mensual, amb imports
modulats en funcié del cabal nominal o
diametre equivalent de I'equip de me-
sura.

b) Una part variable, amb imports modu-
lats en funcié del consum mesurat en
dos trams:

* Primer tram: limit variable, establert

segons el cabal nominal o el diame-
tre equivalent de I'equip de mesura.

* Segon tram: a partir d'un consum su-
perior al fixat per al primer tram.

Article 118. Facturacié especial per a
habitatges en els qué convisquin més
de tres persones

1. D’acord amb allo que estableix la Dis-
posicié Addicional Primera del Text Refos
de la legislacié en matéria d’aigiies de Ca-
talunya, aprovat per Decret Legislatiu
3/2003, de 4 de novembre, el consum ba-
sic es fixa en 100 litres per persona i dia.

2. En els contractes de subministrament
individual amb equip de mesura sobre ba-
teria o d’equip de mesura Unic per a habi-
tatges en els qué convisquin més de tres
persones en primera residéncia, i en els
quals s’apliqui el sistema de facturaci6 de
cinc trams, el primer tram de consum
s’incrementara en 2 metres cubics al mes
per cada persona addicional, el segon
tram de consum s’'incrementara en 3 me-
tres cubics al mes per cada persona addi-
cional, el tercer tram de consum
s'incrementara en 5 metres cubics al mes
per cada persona addicional, i el quart
tram s’incrementara en 6 metres cubics al
mes per cada persona addicional.

3. Quan l'estructura tarifaria sigui diferent
de la proposada en aquest Reglament, les
Entitats subministradores podran fer pro-
postes de facturacié especial per a habi-
tatges en els que convisquin més de tres
persones, que seran aprovades a criteri
de 'AMB.

4. La facturaci6 especial que es regula en
aquest article sera aplicada automatica-
ment per les Entitats subministradores als
mateixos titulars de contractes de submi-
nistrament als qué sigui d'aplicacié, a
efectes del canon de l'aigua, I'Article 69
del Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de no-
vembre, i Decret 103/2000, de 6 de marg,
pels quals s’aprova el Reglament dels tri-
buts gestionats per I'’Agencia Catalana de
I’Aigua; i quedara sense efecte, també au-
tomaticament, quan els deixi de ser
d’aplicacio el precepte legal esmentat.

5. En tot cas, per a obtenir aquesta factu-
racio especial cal que alguna de les per-
sones que conviuen a I'habitatge sigui ti-
tular del contracte. Quan no es doni
aquest requisit, cal regularitzar la situacioé
contractual amb I'Entitat subministradora.

6. La férmula especial de facturacié regu-
lada en aquest Article es comengara a
aplicar d’acord amb el que preveu el De-
cret 103/2000, de 6 de marg.

7. Els titulars de contractes de subminis-
trament beneficiaris de la facturacio espe-
cial, vénen obligats amb les Entitats sub-
ministradores, amb independéncia de llur
obligaci6 amb [I'Agencia Catalana de
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I’Aigua, a donar compte de les baixes del
nombre de persones que convisquin a
I'habitatge, dintre dels tres mesos se-
glients a produir-se tal circumstancia.

Article 119. Tarifa dels usos comercials
i industrials

1. Usos comercials amb equip de mesura
individual sobre bateria.

La tarifa dels titulars esta integrada per:

a) Una quota fixa mensual, amb quatre
imports diferenciats, en funcié que el
cabal nominal sigui d'1 m¥h, d'1,6
m®h, de 2,5 m*h o de 4 m*h.

En cas que I'Entitat subministradora
referencii les quotes en funcié del di-
mensionament de I'equip de mesura,
els diametres equivalents seran els
que figuren a l'art. 117.1. a.

b) Una part variable, amb imports dife-
renciats en funcié del consum mesurat
en dos trams:

* Primer tram: de fins a 9 metres cu-
bics al mes.

e Segon tram: a partir d’'un consum su-
perior a 9 metres cubics al mes.

2. Usos comercials i industrials amb equip
de mesura individual sobre connexi6.

La tarifa dels titulars d’aquests usos esta
integrada per una quota fixa mensual, i
una part variable en funcié de dos trams
de consum que s’estableixen en aplicacié
dels seguents parametres:

a) Cabal nominal en metres cubics per
hora o diametre orientatiu de I'equip de
mesura en mil-limetres.

b) Tarifa per metre clbic segons tram.

c) Limit variable del primer tram establert
segons el cabal nominal o, si s’escau,
el diametre de I'equip de mesura.

Les xifres corresponents a aquests para-
metres es fixen, junt amb les quanties
respectives, a cada aprovacié o modifica-
ci6 de la tarifa.

Article 120. Subministrament per afo-
rament

La tarifa dels titulars d’aforaments esta in-
tegrada per:

a) Una quota fixa mensual per habitatge
abastat.

b) Una tarifa Gnica per metre cubic/dia de
cabal contractat.

Article 121. Subministraments a de-
pendéncies i serveis metropolitans o
municipals



La facturaci6 esta integrada per una quota
de servei equivalent a un 10% de la cor-
responent, segons el cabal nominal o el
diametre de I'equip de mesura per a usos
industrials, i per una tarifa Unica per metre
cubic subministrat.

Article 122. Recursos alternatius

L'’AMB i els Ajuntaments del seu ambit
promouran la utilitzacié d'altres fonts de
recursos hidraulics per a usos municipals i
metropolitans.

Article 123. Tarifa Social

L’AMB podra establir tarifes socials per
als usos domestics. Aquestes tarifes po-
dran ser d’'aplicacio generica a tots els re-
ceptor del servei, com en el cas d'un preu
bonificat per a consums baixos, o bé
d’'aplicaci6 especifica a determinats
col-lectius en situaci6 de precarietat.
També es podran aprovar canons especi-
fics que permetin ingressar a I'AMB els
fons necessaris per a finangar la seva po-
litica social.

Secci6é 3. Establiment i modifi-
cacio de la tarifa

Article 124. Establiment i modificacié
de les quanties de la tarifa

1. Les quanties dels diferents factors que
integren la tarifa de cadascun dels usos
s’estableixen i es modifiquen per acord
del Ple del Consell Metropolita, a proposta
de ’Ajuntament respectiu o de les Entitats
subministradores del servei, o bé d'ofici.

2. En cas d'urgencia i als efectes del quée
preveu I'Article segiient, la resolucié de la
sol-licitud de [I'Entitat subministradora la
pot adoptar el Gerent, i s’ha de donar
compte al Consell Metropolita a la primera
sessid que celebri.

Article 125. Intervencié de la Comissi6
de Preus

En aplicaci6 de I'ordenament en matéria
de politica de preus, la Resolucio del
Consell Metropolita o de la Junta de Go-
vern en cas d'urgencia, junt amb I'estudi
economic i la documentacié complemen-
taria que calgui, s’ha d’elevar a la Comis-
si6 de Preus de Catalunya a fi que, en
exercici de la funcié que li pertoca, acordi
I'autoritzaci6 corresponent.

Secci6 4. La tarifa del servei de
gestio de l'aigua no apta per al
consum huma.

Article 126. La tarifa del servei de
gestié de l'aigua no apta per al con-
sum huma

El servei de subministrament d’aigua no
apta per al consum huma esta subjecte a
tarifa, que sera aprovada per I'AMB
d’acord amb el procediment legalment es-
tablert.

Secci6 5. Preus aliens a la
venda de l'aigua

Article 127. Preus aliens al consum
d'aigua

Les Entitats subministradores facturaran
als receptors del servei tots els conceptes
aliens al consum d’aigua i que formen part
de la prestaci6 del servei, d’acord amb els
preus i conceptes que préviament hagi
aprovat la Junta de Govern de 'AMB, a
proposta dels Ajuntaments o de les Enti-
tats subministradores. Els receptors del
servei que aixi ho demanin hauran de re-
bre informacié detallada de les tarifes vi-
gents que li siguin d’'aplicacié abans de
qualsevol actuaci6 que, d'acord amb
aquest Reglament, hagi de realitzar
I’Entitat subministradora.

CaArPiTOL Il. FACTURACIO

Secci6 1. La Factura

Article 128. Objecte i periodicitat de la
facturacié

1. L’Entitat subministradora del servei
percebra de cada titular del subministra-
ment I'import d’aquest d'acord amb la
modalitat tarifaria vigent en cada mo-
ment.

2. Seran objecte de facturacié per part de
'Entitat subministradora els conceptes
que procedeixin del consum de l'aigua, en
funcié de la modalitat del subministrament
i de les tarifes vigents en cada moment.

3. Aixi mateix, es facturaran els conceptes
no compresos a les tarifes per consum,
sempre que corresponguin a actuacions
que hagin de dur a terme les Entitats
subministradores, d'acord amb aquest
Reglament i amb els preus que hagi apro-
vat I’Administraci6 competent per a
aquests conceptes o productes aliens a la
venda d’'aigua.

4.Si hi ha quota de servei, a l'import
d'aquesta s’hi afegira la facturacié del
consum corresponent als registres del sis-
tema de mesurament o altres sistemes
d’'estimacié6 de consum que aquest Re-
glament consideri valids.

5. En els subministraments per aforament,
a l'import de la quota de servei s’hi addi-
cionara la facturaci6 del consum corres-
ponent al cabal contractat.
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6. Els consums es facturaran per periodes
de subministrament vencuts i amb una
periodicitat no superior a tres mesos, lle-
vat de pacte especific entre el receptor
del servei i I'Entitat subministradora. El
primer periode es computara des de la
data de posada en servei del subminis-
trament.

7. Els subministraments per aforament i el
canon anual dels subministraments contra
incendis es satisfaran per endavant.

8. En el cas de subministraments eventu-
als de curta durada, es podra admetre la
liquidaci6 prévia dels consums estimats.

Article 129. Factura

1. L’Entitat subministradora haura de po-
sar a disposicié del titular del contracte de
subministrament la factura, que ha de
contenir els elements necessaris segons
la legislacio vigent i especificara tots i ca-
dascun dels diferents conceptes tarifaris,
aixi com les lectures de I'equip de mesura
on es comptabilitzi el consum facturat o
sistema establert per a determinar el con-
sum, en cas que aquest sigui estimat.

2. Sempre que es produeixin canvis subs-
tancials en els conceptes i la forma de la
facturacié, I'Entitat subministradora infor-
mara als receptors del servei.

3. La Geréncia de 'AMB, amb audiéncia
prévia de I'ajuntament o els ajuntaments
dels termes municipals on s’hagi d’'aplicar,
i a proposta de I'Entitat subministradora
corresponent, aprovara el model de les
factures i les seves modificacions posteri-
ors.

4. En els periodes de facturacié en quée
hagin estat vigents diferents tarifes, la fac-
turacié s'efectuara per prorrata entre els
diferents periodes.

Article 130. Terminis i forma de paga-
ment

1. L’Entitat subministradora restara obli-
gada a posar la factura a disposicio del
client pel mitja que s’hagi acordat (correu
ordinari o de forma electronica), amb indi-
caci6 dels terminis per a fer-la efectiva.

2. L’Entitat subministradora restara obli-
gada a indicar a la factura els terminis per
a fer-la efectiva.

3.Quan l'enviament de la factura sigui
mitjancant correu ordinari, fora de I'ambit
territorial en qué es presta el servei per
part de I'Entitat subministradora, es podra
repercutir el cost de la gesti6 al receptor
del servei.

4. El receptor del servei haura de fer el
pagament de la factura dins d’un termini
de vint dies naturals comptats des de la
data d’emissi6 d’aquesta.



5. El receptor del servei podra optar per
domiciliar el pagament de la factura en
una entitat financera, o bé fer-ho efectiu
directament a [I'Entitat subministradora,
que posara a disposicié dels titulars dels
contractes els mitjans i formes d'efectuar
el pagament que permeti el seu desenvo-
lupament tecnologic.

6. En aquells casos en qué, per error o
anomalia, s’hagin facturat quantitats infe-
riors a les degudes, s’esglaonara el pa-
gament de la diferéncia en un termini que,
llevat d’acord contrari i quan I'import aixi
ho justifiqui, sera de la mateixa durada
que el periode al qual s’estenguin les fac-
turacions erronies o anormals.

CapiToL Ill. TRIBUTS | ALTRES
CONCEPTES DE LA FACTURA

Article 131. Tributs i preus publics

Com a regla general, els tributs i els preus
publics de la Comunitat Autdnoma i les
Entitats locals, establerts sobre les ins-
tal-lacions i el subministrament o consum
d'aigua en els quals siguin subjectes
passius les Entitats subministradores, no
podran ésser repercutits directament als
receptors del servei com a conceptes in-
dependents, sense perjudici que el seu
import sigui recollit com un cost a la ma-
teixa tarifa.

Article 132. Altres conceptes cobratoris

L’Entitat subministradora haura d'incloure
per al seu cobrament en la factura els tri-
buts i els preus publics per compte de les
entitats publiques, quan aixi ho establei-
xin les normes que els regulin.

TITOL VI. REGIM JURIDIC
APLICABLE EN SITUACIO
D’EXCEPCIONALITAT O
D'’EMERGENCIA DE SEQUERA

Article 133. Ambit temporal d’aplicacié

1. El present Titol s’aplicara en aquells
periodes de sequera declarats amb
aquest caracter, d’acord amb la legislacié
de la Generalitat de Catalunya o de
I'Estat, per tal de reduir la utilitzacié dels
recursos hidrics atesa la seva escassetat.

2. A mesura que s’apliquin les mesures
establertes en aquest Titol restaran en
suspens totes aquelles prescripcions con-
templades en aquest Reglament, aixi com
les clausules dels contractes de subminis-
traments que s’hi oposin a I'establert en
aquelles.

3. En tot alld que no estigui regulat en
aquest Titol i que no s'oposi, s6n
d’aplicacié les prescripcions contempla-

des en els Titols anteriors d'aquest Re-
glament.

4. Les controversies, dubtes o diferents in-
terpretacions que es puguin donar en la
prestacio del servei i I'aplicacié d’aquest
Titol les resoldra el President de I'AMB,
aixo sense perjudici que els interessats
puguin exercir les accions jurisdiccionals
que correspongui.

Article 134. Organs competents

1. Correspon al President de 'AMB, en
els termes establerts a les normes i ins-
truccions que I'’Administracié competent
aprovi, adoptar les mesures excepcionals
contemplades a I'Article 137 d’aquest Re-
glament, aixi com d'altres que puguin
sorgir i, entre elles, les previstes en el Pla
de Contingéncia, orientades a gestionar
convenientment el subministrament domi-
ciliari d'aigua apta per al consum huma
als municipis compresos dins del seu am-
bit, d’acord amb les prioritats que preveu
I'Article 17 d’aquest mateix Reglament.

2. També correspon al President de
’AMB adoptar les mesures extraordinari-
es que puguin afectar a la regularitat del
subministrament, establertes a I'Article 17
del present Reglament.

A tal efecte, i amb caracter previ, 'AMB
informara als municipis afectats de les re-
solucions i actuacions a adoptar, als efec-
tes d'una millor coordinacié i efectivitat de
les mesures.

3. El President haura de donar compte al
Consell Metropolita d’aquelles resolucions
que prengui en aplicacié d’aquest Titol.

Article 135. Prohibicié i restriccions
d’Us d’aigua potable

En compliment de les prescripcions que
pugui dictar I'’Administracié competent en
materia de recursos hidrics, i en exercici
de les competéncies en materia de distri-
bucié domiciliaria d'aigua apta pel con-
sum huma, es podra acordar pel Presi-
dent, en els periodes declarats
d’excepcionalitat i d’emergéncia, les me-
sures adrecades a assegurar l'estalvi
d’aigua i I'Gs racional segients:
1) Fixar un limit o prohibir I's d’aigua po-
table per a reg de jardins, prats, horts,

zones verdes i esportives, de caracter
public o privat.

2

~

Fixar un limit o prohibir I'Gs d’aigua po-
table per a la neteja de vials, carrers,
sendes i voreres, sens perjudici de la
necessitat del manteniment de les
condicions higiéniques i sanitaries adi-
ents.

3

~

Fixar un limit o prohibir I'Gs d’aigua po-
table per a I'emplenament de piscines,
estanys i fonts, privades o publiques.
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4) Regular, delimitar o prohibir I'Gs d’ai-
gua potable per a les fonts que no dis-
posin d’elements automatics de tan-
cament.

5) Prohibir I's d'aigua potable per al ren-
tat de tota mena de vehicles, exceptu-
ant I'efectuat per una empresa dedica-
da a aquesta activitat.

6

~

Fixar un limit o prohibir I'Gs de l'aigua
de la xarxa en instal-lacions de refrige-
racié i condicionament sense un sis-
tema de recuperacié de circuit tancat.

7

~

Establir objectius d'estalvi en el
consum, en funci6 dels limits
percentuals d’estalvi que es determinin
per I’Administracioé competent.
L’incompliment d’aquests objectius tin-
dran la consideracié de consum ex-
cessius.

8

~

En el cas de subministraments per mit-
ja d’aforaments, es podra exigir la ins-
tal-lacio, a carrec del receptor del ser-
vei, de mecanismes limitadors del ca-
bal, que garanteixen el compliment
dels objectius d’estalvi en el consum.

9

N

Fixar un limit o prohibir qualsevol altre
Us de laigua potable no previst en
aquest Article i que I'’Administracio
competent determini la seva prohibicié
o limitacio.

10) En situacié6 d’emergéncia, a més de
les mesures establertes anteriorment,
també es podran adoptar les se-
glents:

« Establir restriccions temporals per al
consum huma, industrial i comercial,
aixi com d'interrupcié dels subminis-
trament durant les franges horaries
que es determinin, en funci6 dels
escenaris que I'Administracié com-
petent estableixi. L’adopcio
d’aquesta mesura implicara automa-
ticament l'autoritzacié a les Entitats
subministradores per a executar
aquelles maniobres a les xarxes que
siguin necessaries. A aquests efec-
tes, les Entitats subministradores
hauran de posar en coneixement de
I’AMB totes les actuacions desenvo-
lupades en relacié amb aquesta me-
sura, en un termini maxim de dues
hores.

¢ Qualsevol altra no prevista en
aquest apartat i que estigui prevista
per la declaraci6 d’emergéncia i la
normativa reguladora de les mesu-
res excepcionals i d’emergencia, en
relaci6 amb la utilitzacié dels recur-
sos hidrics.

Pel que fa els subministraments critics
s’estara al disposat en els Plans de Con-
tingéncia aprovats per I’AMB i revisats per
I’Agéncia Catalana de I'Aigua, sens perju-
dici de la seva obligaci6 d’adoptar les me-



sures contemplades a I'Article 23 d’aquest
Reglament.

Article 136. Obligacions de les Entitats
subministradores

1. Les Entitats subministradores restaran
obligades a informar als receptors del ser-
vei, pels mitjans de comunicaci6é de major
difusio, tant audiovisuals i premsa escrita,
d’acord amb el qué preveu I'Article 17
d'aquest Reglament, tan clarament com
sigui possible, de les restriccions tempo-
rals o de dotacions aprovades, aixi com
de la resta de mesures que caldra implan-
tar, d’'acord amb les Instruccions que a
'efecte li seran donades per I'AMB, en
coordinacio amb la resta
d’Administracions locals.

2. Les Entitats subministradores restaran
obligades a prestar la col-laboracié ne-
cessaria a les autoritats i al personal mu-
nicipal, a I'objecte de permetre el compli-
ment de les disposicions d’aquesta nor-
ma.

Article 137. Infraccions

Es consideraran infraccions administrati-
ves qualsevol accié o omissié que vulneri
el que disposa I'Article 135 d’aquest Re-
glament.

Les infraccions es consideraran molt
greus, greus i lleus. La graduacio de les
infraccions va en funcié de l'aigua que
s'utilitza, mesurada en funcio6 de la super-
ficie on s'utilitza, aixi com en la reincidén-
cia del fet objecte d'infraccio:

1. Tenen la consideraci6 dinfraccions
lleus, les accions u omissions que in-
fringeixen qualsevol dels apartats de
I'Article 135, quan s’hagin acordat la
limitacié o la prohibicié en I'Gs d’aigua
potable per a qualsevol Us que no esti-
gui expressament autoritzat.

Especificament es contemplen com in-
fraccions lleus les accions segiients:

a) Rentar vehicles.

b) Regar jardins d'una superficie
menor de 1.000 metres quadrats.

c) Omplir piscines d'una superficie
maxima de 72 metres quadrats

d) Superar el limit del consum esta-
blert per a I't's domestic.

e) El consum excessiu d’aigua en
cas d'estar limitat per altres usos
sempre que no sobrepassi un
10% del limit fixat.

2. Tenen la consideracié d'infraccions
greus, les accions o omissions que in-
fringeixen qualsevol dels apartats de
I'Article 135, quan s’hagin acordat la
prohibici6 i la limitacions en [I'Us

d’aigua potable per qualsevol Us que
no estigui expressament autoritzat.

Especificament es contemplen com in-
fraccions greus les accions segients:

a) Regar jardins d’'una superficie su-
perior a 1.000 metres quadrats i
inferior a 3.000 metres quadrats.

b) Omplir piscines d'una superficie
d’'entre 72 metres quadrats i de
300 metres quadrats.

c) El consum excessiu d’aigua, en
cas d'estar limitat per a usos dife-
rents del doméstic, sempre que
s’excedeixi entre un 10% i un 25%
del limit fixat.

d) La reincidéncia per haver comes
en el termini d'un mes, una actua-
ci6 sancionada com a lleu per re-
solucié administrativa ferma.

3. Tenen la consideraci6 d'infraccions
molt greus les accions o omissions que
infringeixen qualsevol dels apartats de
l'article 135, quan s’hagi acordat la
prohibicié o la limitacié de I's d’aigua
potable per a qualsevol Us que no esti-
gui expressament autoritzat, i sempre
que sigui igual o es superi el seglents
parametres:

a) Regar jardins d’'una superficie su-
perior a 3.000 metres quadrats.

b) Omplir piscines d'una superficie
superior a 300 metres quadrats.

c) El consum excessiu daigua, en
cas d'estar limitat per a usos dife-
rents del doméstic, sempre que
s’excedeixi del 25% del limit fixat.

d) L'obstaculitzaci6 o desatencio
dels requeriments que realitzi
'’AMB o el corresponent Ajunta-
ment.

e) La reincidéncia per haver comes,
en el termini d’'un mes, una actua-
ci6 sancionada com a greu per
resoluci6 administrativa ferma.

Article 138. Sancions

Les infraccions previstes a l'article anteri-
or seran sancionades amb les multes se-
glents, fixades d'acord amb la Llei
57/2003, de 16 de desembre, de mesures
per a la modernitzacié del govern local; i
la seva actualitzaci6é sera automatica con-
forme s’aprovin noves disposicions legals
que la modifiquin o deroguin:

1. Infraccions lleus: fins a 750 euros.

2. Infraccions greus: des de 751 fins a
1.500 euros.

3. Infraccions molt greus: des de 1.501
fins a 3.000 euros.
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Article 139. Graduacié de les sancions

Sens perjudici que les sancions es gra-
duaran d'acord amb la gravetat del fet
constitutiu de la infraccié, dels perjudicis
produits, de les circumstancies del res-
ponsable, de la repercussio de la prohibi-
ci6 infringida, de la situacié greuge res-
pecte a altres receptors del servei de
I'abastament, del benefici obtingut, de
I'existéencia d'intencionalitat, i de la reinci-
déncia quan hagi estat declarat aixi en
una resolucié expressa, es fixa, en con-
cret, la segiient graduacio:

1. Pel que fa al rentat de cotxes, es quali-
fica com infracci6 lleu i s’estableix una
sanci6 de 30 euros.

2. Pel que fa a la utilitzacié d’aigua pota-
ble per a omplir piscines:

* Omplir una piscina de fins a 72 me-
tres quadrats, amb volum inferior als
72 metres cubics, es qualifica com
infraccio lleu, i és sancionable amb
una multa de fins a 200 euros.

3. Pel que fa als jardins privats:

* Regar un jardi de fins a 250 metres
quadrats es qualifica d'infraccio lleu,
i és sancionable amb una multa de
50 euros.

Per a la graduacié de la sancio, i dins de
cada infraccié, s'estara, entre els altres
elements esmentats, a la superficie rega-
da, o superficie i volum de la piscina om-
plerta, o consum d’excés realitzat.

En qualsevol cas, es considerara circums-
tancia atenuant I'adopcié per part de
l'infractor de mesures immediates correc-
tores de la infraccio.

En cap cas la imposicié d'una sanci6 no
pot ésser més beneficiosa per al respon-
sable que el compliment de les normes in-
fringides, d’acord amb I'establert a I'Article
131.2 de la Llei 30/1992, de 26 de no-
vembre.

Article 140. Dendncies

1. Les denuncies que es formulin als
Ajuntaments donaran lloc a que aquests
-els Ajuntaments- obrin les diligéncies cor-
responents, amb la finalitat que comprovin
els fets denunciats i, en el seu cas, quan
s’escaigui, per a qué I'’Ajuntament incoi
I'expedient sancionador.

2. En el suposit de denuncies formulades
pels particulars, aquests hauran de facili-
tar totes les dades necessaries per a la
comprovacié, per part del personal
d’inspeccié municipal, dels fets denunci-
ats.

Article 141. Persones responsables



Son responsables de les infraccions les
persones fisiques o juridiques que, per
accio u omissid, executin els fets constitu-
tius de la infraccié, encara que sigui a titol
de simple inobservancga i, en concret, les
seglients persones:

1. El titular del contracte de subministra-
ment o, en el seu cas, el receptor del
servei de I'abastament.

2. La persona o persones que manipulen
els elements d’abastament, amb la fi-
nalitat d’eludir el compliment de les
mesures contra la sequera establertes
en el present Reglament.

Article 142. Procediment sancionador

1. Per tal de donar efectivitat al compli-
ment de les ordres, procediments urgents
i especifics que puguin afectar les condi-
cions de prestacio del servei, correspon a
I’AMB, a través del President o en qui de-
legui, I'exercici de la potestat sancionado-
ra, amb subjeccié al procediment sancio-
nador previst a la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de Régim juridic de les Admi-
nistracions publiques i del procediment
administratiu comd, el Decret 278/1993,
de 9 de novembre; i, supletoriament, el
Reial Decret 1.398/1993, de 4 d'agost.

2. No obstant aixo, i pel cas de les infrac-
cions establertes en aquest Titol, els
Ajuntaments, en funcié també de la seva
potestat de policia administrativa
d’activitats, procediran a la inspeccio, in-
coacio i tramitacié de I'expedient adminis-
tratiu sancionador, el qual, una vegada
instruit i amb la proposta de sanci6, sera
traslladat a 'AMB per la seva resoluci6.
L’drgan competent per a la resolucié dels
expedients sancionadors i la imposicié de
multes i de mesures aparellades a les
sancions sera el President de I'AMB, el
qual podra delegar en el Gerent.

3. El control i vigilancia del compliment de
les previsions d’aquesta norma, es realit-
zara per inspectors o policia local dels
Ajuntaments de I'ambit de 'AMB i perso-
nal de les Entitats gestores del subminis-
trament d’'aigua.

4. Contra la Resolucié del President o
Gerent que posa fi a la via administrativa,
es pot interposar Recurs de reposicié po-
testatiu davant I'drgan que ha dictat la
Resolucid, en el termini d’'un mes comptat
des del dia seglent a la recepcié de la no-
tificacio, el qual es podra entendre deses-
timant per resoluci6 presumpta transcor-
regut un mes des de la seva interposicio
sense que es dicti resolucio.

5. Tanmateix, i sense necessitat del Re-
curs previ de reposicid, en el termini de
dos mesos comptats des del dia seguent
al de la recepci6 de la notificacié de la re-
solucié sancionadora, es podra interposar
Recurs contenciés -administratiu davant

del Jutjat Contenciés - Administratiu de
Barcelona. Tot aix0 sens perjudici de la
interposicié de qualsevol altre recurs que
considerin oportt en defensa dels seus in-
teressos.

Article 143. Altres mesures en cas
d'infraccio

Sens perjudici de la imposici6 de les san-
cions que correspongui, es poden adoptar
les segiients mesures:

1. En el suposit de detectar consums
d’aigua que durant un periode d'un
mes incompleixen els objectius
d’'estalvi que en cada moment s’hagin
establert, i qualificats d’excessius, es
podra ordenar la instal-laci6 a costa del
receptor del servei de dispositius limi-
tadors del cabal subministrat.

2. Quan es detectin actuacions qualifica-
des com a infraccions molt greus, es
podra accedir a la suspensié del sub-
ministrament, una vegada comprovada
la infraccié en el corresponent expedi-
ent sancionador, i d'acord amb
'establert a I'Article 71 d’aquest Re-
glament.

3. Les normes contemplades en els pa-
ragrafs anteriors seran igualment apli-
cades als suposits que, tot i complir els
objectius d’'estalvi establerts, el con-
sum superi en un vint-i-cinc per cent el
consum estandard per persona i mes
que s’hagi determinat.

4. A I'objecte de poder realitzar un millor
control i seguiment dels objectius
d'estalvi en el consum regulats en
aquest Reglament, es podra ordenar a
les Entitats subministradores la reduc-
ci6 dels periodes de lectura i factura-
cio.

Article 144. Mesures cautelars

Sens perjudici de la imposici6 de les san-
cions que correspongui, un cop detecta-
des activitats contraries a I'establert, en el
si del corresponent procediment, es po-
dran adoptar les mesures segients:

1. Ordenar la limitaci6 del subministra-
ment mitjancant la instal-lacié, a costa
del receptor del servei, de dispositius
limitadors del cabal subministrat, o mit-
jangant la interrupcié durant determi-
nades franges horaries.

2. Ordenar la suspensi6 del subministra-
ment, 0 qualsevol altre encaminada a
assegurar la sancio.

TITOL VII. MESURES PER
L'ESTALVI | EFICIENCIA EN EL
CONSUM D’AIGUA
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CAPITOL |. OBJECTE, AMBIT
D’APLICACIO | DEFINICIONS

Article 145. Objecte

Es objecte d’aquest Titol regular la incor-
poracid de sistemes d'estalvi i Us eficient
de l'aigua, que pot incloure mesures
d’'aprofitament i reutilitzacié en zones ver-
des, edificis i altres construccions, que
dins I'ambit de I'AMB, s’hauran d’adoptar,
sens perjudici de les competéncies muni-
cipals i de les altres administracions exis-
tents, per tal d'implementar sinérgies me-
tropolitanes que afavoreixin un millor
aprofitament dels recursos en
I'abastament a la poblacio, les activitats i
el medi ambient.

Article 146. Ambit d’aplicaci6

Cal preveure la incorporacié de sistemes
d’'estalvi sobre les seglients instal-lacions
de titularitat publica i/o privada:

a) Tot tipus de noves edificacions i cons-
truccions, incloses les sotmeses a re-
habilitaci6 i/o reforma integral, canvi
d’'Gs de la totalitat o part de I'edifici o
construccid, inclosos els edificis inde-
pendents que formin part
d’instal-lacions complexes publiques.

b

~

Zones vedes, parcs, jardins publics i
neteja de carrers.

c) Fonts, i instal-lacions hidrauliques or-
namentals publiques.

d) Piscines de nova construccié o en re-
forma, publiques i privades, i parcs

aquatics.

~

e

~

Instal-lacions industrials de rentat pri-
vades.

Article 147. Usos afectats

Els usos de les edificacions o construccio
als que fa referéncia I'article 146 son:

a) Residencial.
b) Dotacional de serveis publics.

c) Dotacional de les Administracions pu-
bliques.

d) Dotacional d'equipament: educatiu,
cultural, sanitari i social.

e) Dotacional esportiu.

f) Terciari en totes les seves classes,
com hoteler, comercial, oficina, terciari,
recreatiu, altres...

g) Industrial, agricola, i altres tipus de
serveis empresarials.

h) Qualsevol altre que comporti I'existén-
cia d'instal-lacions destinades al con-
sum d'aigua.



Tots aquests usos s’hauran d’entendre en
el sentit que es defineixin a les normes
urbanistiques del planejament metropolita
que sigui vigent.

Article 148. Implantacié obligatoria de
les mesures i sistemes d'estalvi

1. Les mesures establertes en aquest
Reglament, aixi com els sistemes d’estalvi
d’aigua, Unicament s’hauran d'implantar
obligatoriament en les edificacions i cons-
truccions de titularitat pablica, aixi com a
les zones verdes, parcs, jardins publics i
neteja de carrers, fonts, estancs i ins-
tal-lacions hidrauligues ornamentals, pis-
cines de nova construccié o en reforma,
de titularitat publica o privada, aixi com a
les dutxes de les platges.

2. També seran d’'aplicacié en els parcs
aquatics i instal-lacions industrials de ren-
tat privades.

3. Els projectes d'urbanitzaci6 hauran
d’introduir criteris per a una millor gestié
de l'aigua, la reduccié del consum d’aigua
potable, i una gesti6 més racional de les
aiglies pluvials en urbanitzacions fora del
casc urba.

CAPITOL Il. REGIM GENERAL APLI-
CABLE ALS SISTEMES D'ESTALVI
D'AIGUA

Article 149. Sistemes d'estalvi d’aigua

Sense caracter limitador, es disposa dels
sistemes i mesures d'estalvi d'aigua se-
guents:

1. Equips de mesura individuals.

2. Reguladors de pressi6 de l'entrada
d'aigua.

3. Mecanismes estalviadors.
« Reductors de cabal.
 Aixetes.

* Mecanismes per a cisternes
d’urinaris i inodors.

* Mecanismes per a processos de ne-
teja.

4. Captadors d'aigua de pluja.

5. Reutilitzadors de l'aigua sobrant de
piscines.

6. Sistemes d'estalvi en jardins.

7. Sistemes d’estalvi en dipdsits de regu-
lacio.

8. Sistemes d’estalvi en refrigeraci6.

Article 150. Equips de mesura indivi-
duals

Totes les construccions i edificacions a
que, segons I'Article 146, és d'aplicacié
aquest Titol hauran d’incloure obligatori-
ament equips de mesura individuals
d’aigua per a cada local o edificacié i Us
(piscines i jardins).

Article 151. Reguladors de pressié de
I'entrada de l'aigua

Aquests aparells hauran d'instal-lar-se a
cada algada o nivell topografic d’entrada
de l'aigua, i a cada habitatge o pis, sem-
pre que sigui necessari per no superar les
pressions maximes de servei senyalades
al Codi Tecnic de I'Edificacid.

Article 152. Mecanismes estalviadors
de cabals en aixetes i dutxes

1. Mecanismes per a aixetes i dutxes.
S’han d'instal-lar mecanismes que perme-
tin regular el cabal d'aigua, airejadors,
economitzadors o semblants, o bé meca-
nismes reductors de cabal per a aixetes i
dutxes.

2. Aixetes. Les aixetes d'utilitzacié publi-
ca han de disposar de temporitzadors o
de qualsevol altre mecanisme similar de
tancament automatic que limiti el consum
d’aigua.

3. Mecanismes per a cisternes d'inodors i
urinaris. Les cisternes d'inodors i urinaris
han de disposar d’'un mecanisme que do-
sifiqui el consum d’aigua limitant-ne les
descarregues.

A les cisternes dels inodors d’edificis d'Us
public ja equipats amb aquests mecanis-
mes s’ha de col-locar un rétol que informi
que les cisternes disposen d’'un meca-
nisme que permet parar la descarrega, o
d’'un sistema de doble descarrega.

4. Mecanismes per a processos de nete-
ja. Els processos industrials de neteja,
com ara bugaderies, rentacotxes, etc.,
han d'utilitzar mecanismes d’estalvi, recu-
peraci6 i reciclatge de I'aigua. Unicament
es pot ometre aquesta obligacié quan un
informe técnic justifiqui la impossibilitat
d’aquesta recuperacio.

Article 153. Aprofitament d’aigua de
pluja

1. Les construccions i edificacions a les
quals son d’aplicacié6 aquest Titol, han
d’emmagatzemar les aigues pluvials reco-
lides a les cobertes en un dipdsit, que
s'utilitzara per proveir la xarxa de reg, si
n’hi ha. En particular, s’han de recollir les
aiglies pluvials de teulades i terrasses del
mateix edifici i d'altres superficies imper-
meables no transitades per vehicles ni per
persones.

2. L’aigua de pluja es pot utilitzar per al
reg de jardins, neteja d'interiors i
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d’exteriors, cisternes d'inodors i qualsevol
altre Us adient a les seves caracteristi-
ques.

Article 154. Aigua sobrant de piscines

a) En aquelles piscines existents a les
que son d'aplicaci6 aquest Reglament,
tant de caracter public com privat, i que
tinguin una superficie de lamina d’'aigua
superior a trenta metres quadrats (30 m?),
l'aigua sobrant s’ha de captar mitjangant
una instal-lacié que garanteixi el seu em-
magatzemament i I's posterior en les mi-
llors condicions fitosanitaries sense trac-
tament quimic.

b) L'aigua de les piscines, préviament fil-
trada, es pot utilitzar per a qualsevol Us,
exceptuant el consum huma. Es fara ser-
vir, preferentment, per a omplir les cister-
nes dels inodors, per la qual cosa no cal
que sigui desclorada.

c) Per a les piscines de nova construccié
i les sotmeses a reforma, siguin de titulari-
tat publica o privada, sera obligatori un
certificat de garantia d’estanqueitat emes
pel constructor o fabricant.

Article 155. Mesures d'estalvi en
zones verdes

Totes les zones verdes a les que, segons
I'Article 146, s’apliqui aquest Reglament
hauran de tenir en compte les seglents
disposicions:

1. Disseny basic de les zones verdes. El
disseny basic de les zones verdes se-
guira les pautes de xerojardineria o
jardineria de baix consum d’aigua se-
guents:

* Respectar I'estructura natural del
terreny.

Reduir la superficie ocupada per les
zones de consum elevat d'aigua,
com la gespa, en favor de les for-
macions menys exigents. Normal-
ment aquesta eleccié requereix
disminuir la superficie dedicada a la
gespa i augmentar la d'arbres, ar-
busts o plantes d’entapissar.

Seleccionar espeécies amb requeri-
ments d’aigua modestos 0 que,
senzillament, no necessiten reg una
vegada han arrelat bé.

Incorporar recobriments de sol que
redueixen les perdues d'aigua per
evaporacio, i que, alhora, produei-
xen agradables efectes estetics. Es
tracta de cobrir algunes superficies
del jardi amb materials com ara pe-
dra, grava, escorga arbres, etc.

Crear zones d'ombra, que reduei-
xen el poder dessecant del sol.

» Utilitzar sistemes de reg eficient i



distribuir les plantes en grups amb
necessitats de reg similars.

2. Dotaci6é d'aigua. D'acord amb el dis-
seny basic de les zones verdes esta-
blert a I'apartat 1, la utilitzacié d'aigua
potable per al reg de jardins haura de
ser reduida i tindra en compte en tot
moment les possibles limitacions que
es puguin establir en aplicacio de les
modificacions proposades per les dis-
posicions que es puguin dictar pel Go-
vern de la Generalitat de Catalunya en
situaci6 de sequera. L'objectiu és mi-
nimitzar el consum d'aigua i els efectes
sobre les plantes en situacions excep-
cionals.

3. Sistema de reg.

» El sistema de reg s’ha d'adequar a
la vegetaci6. S'utilitzaran aquells
que minimitzen el consum d’aigua.
Tant com sigui possible, s’ha de re-
gar amb aigua procedent dels cap-
tadors d’aigua de pluja o dels sobre-
eixidors de piscines, convenientment
desclorada.

* El disseny de les noves zones ver-
des publiques o privades de superfi-
cie igual o superior a 200 m? ha de
considerar la possibilitat d'usar ai-
gles pluvials /o regenerades més
gue no pas aigua potable, i redactar
un programa anual de manteniment
que, en tot cas, incloura sistemes
per a I'estalvi d’aigua consistents en:

a) Equip de mesura d'aigua espe-
cific per a la zona de reg.

b) Programadors de reg ajustats a
les necessitats hidriques con-
cretes de la plantacio.

c) Sensors de pluja, d’humitat del
sol i/o de vent, en el cas que
aquests factors puguin modifi-
car les necessitats de reg.

d) Detectors de fuites.

e) Aspersors de curt abast a les
zones de gespa.

f) Reg per degoteig a les zones
arbustives i arbrades.

g) Sistemes de prevencio
d’escolament.

4. Disposaran de sistemes de control i
alarma de fuites les canonades de les
instal-lacions de gran consum, les su-
perficies enjardinades de més de
1.000 m? o les que utilitzin aigties re-
generades pel reg.

Article 156. Diposits de regulacio

En el cas d'edificis amb diposits de regu-
laci6 i bombeig, les dimensions d’aquests
diposits han de ser les minimes necessa-
ries per a un funcionament correcte. En

tots els casos, aquests diposits han de te-
nir un equip de mesura d'aigua d’entrada,
han de superar revisions quinquennals i
disposar d’'un certificat d’estanqueitat.

Article 157. Refrigeracio

Els edificis d'ds public han de disposar
d’'un sistema de refrigeracié de circuit tan-
cat d’aigua. Per aquest Us, s'estudiara la
possibilitat d’emprar fonts alternatives de
proveiment.

Article 158. Millor tecnologia disponible

L’aplicacié d’aquesta regulacié es fara en
cada cas d’acord amb la millor tecnologia
disponible. A aquest efecte, es delega a la
Presidencia de 'AMB que dicti les Reso-
lucions adients, prévia audiéncia a tots els
ajuntaments que puguin resultar afectats,
per tal d’adaptar les previsions técniques
d’aquesta regulacié als canvis tecnologics
que es puguin produir, sempre que es do-
nin les condicions seguents:

1. Que la millora suposi canvis rellevants
respecte la tecnologia preexistent.

2. Que aquests canvis o millores estiguin
degudament homologats.

3. Que la seva implantaci6é no suposi cos-
tos excessius o desproporcionats amb
els resultats previsibles amb la millora.

CaApPiTOL |Il. NORMATIVA URBANIS-
TICA, DE SEGURETAT | PROTECCIO

Article 159. Impacte visual

1. En els sistemes de proveiment d'aigua
regulats en aquest Titol s’han d’aplicar les
normes urbanistiques destinades a evitar
la desfiguracié de la perspectiva del pai-
satge o perjudicis en I'harmonia paisatgis-
tica o arquitectonica, i també els contraris
a la preservacié i proteccié d'edificis, con-
junts, entorns i paisatges inclosos en els
corresponents catalegs o plans urbanis-
tics de protecci6 del patrimoni.

2. L’érgan municipal competent ha de ve-
rificar I'adequacio de les instal-lacions a
les normes urbanistiques i valorar-ne la
integracié arquitectonica, tant com els
possibles beneficis i perjudicis ambientals.

3. A les edificacions noves i a les addici-
ons a les ja existents, seran d’aplicacio els
sistemes  d'estalvi daigua objecte
d’aquest Reglament, les determinacions
contingudes en les normes de planeja-
ment vigents sobre elements técnics de
les instal-lacions i la seva implantacié per
damunt de I'alcat regulador de I'edifici.

4. Si, per motius técnics, el diposit no esta
soterrat, tindra consideracié d'instal-lacio
de serveis i haura d'incorporar sistemes
que evitin 'impacte visual i estetic.
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5. Juntament amb aquestes determinaci-
ons, totes les actuacions en els edificis on
s'instal-li un sistema d’estalvi d’'aigua han
de preveure les mesures necessaries per
integrar-ho adequadament i amagar el
conjunt de captadors i altres equips com-
plementaris de la millor manera possible,
a fi d’evitar un impacte visual indesitjable.

Article 160. Senyalitzacio

1. Amb la finalitat d’evitar contaminacions
de les conduccions “d’aigua apta per al
consum huma”, aquesta sempre estara
ubicada a una cota superior respecte de
la resta de conduccions (gas, electricitat,
comunicacions, aigua no potable, etc.) i
tant aquesta com la conducci6 “d’aigua no
apta per al consum huma” sempre estara
per sobre de la conduccié de clavegue-
ram. Per altre banda, per a facilitar les
tasques de manteniment i preservar la in-
tegritat de la conducci6 d'aigua, cap altra
conducci6 es podra instal-lar sobre la ma-
teixa generatriu d’'una conducci6 existent.

2. Es guardara sempre una separaci6 de
seguretat en els paral-lelismes i encreua-
ments entre la resta de conduccions i la
d’'aigua, segons estableixin les disposici-
ons legals vigents en cada moment aixi
com les especificacions de I'Entitat gesto-
ra del servei d'aigua, adoptant, quan
aquestes distancies no es poguessin
complir, les proteccions corresponents
gue aquestes estableixin.

3. Totes les canonades de les xarxes
“d’aigua apta per al consum huma” i les
“d’aigua no apta per al consum huma”
hauran de senyalitzar-se per tal de mini-
mitzar els danys que puguin produir ter-
cers. Aquesta senyalitzacié consistira en
col-locar, al llarg de tota la traca, una ma-
lla senyalitzadora. Aquestes malles seran
normalitzades segons els models apro-
vats i ajustats als colors identificadors de
I'Entitat subministradora. Aquestes ban-
des han de complir les caracteristiques
seguents:

* Amplada: Minima de 30 cm.

¢ Color: Blau per a l'aigua per al con-
sum huma, o violeta (PANTONE
2577U o RAL 4001) per a l'aigua no
apta per al consum huma.

* Han de permetre que l'aigua proce-
dent d’'una possible fuita pugui fluir
cap a la superficie sense dificultats.

« Sobre la franja central hi haura la se-
glent inscripci6 “AIGUA APTA PER
AL CONSUM HUMA” o “AIGUA NO
APTA PER AL CONSUM HUMA”,
admetent-se també la inscripcié “Al-
GUA POTABLE” o “AIGUA NO PO-
TABLE”, de manera reiterada, amb
una separacié no superior a 50 cm.

e Estara proveida de linies de trepat
transversals cada 3 m, com maxim,



per a evitar la deformacié i el despla-
cament de la resta de la malla en cas
d’estirament, i per facilitar la seva vi-
sualitzacié a la pala d’excavaci6.

* La malla es col-locara 30 cm per da-
munt de la generatriu superior de la
canonada.

¢ Per a canonada de @ > 500 mm, es
col-locaran dues malles de la mateixa
amplada, en paral-lel.

En el cas concret d'instal-lacions
d’aprofitament d'aigua de pluja, la xarxa
haurd de complir I'especificat a I'apartat
anterior “d’aigua no apta per al consum
huma”, i tant en els punts de proveiment
com en els diposits d’emmagatzematge
d’aigua de pluja, d’acord amb el Reial De-
cret 485/1997, del 14 d'abril, es senyalit-
zaran amb una aixeta negra sobre fons
blanc, vores i banda (transversal descen-
dent d’esquerra a dreta travessant el pic-
tograma a 45° respecte a I'horitzontal),
vermelles (el vermell ha de cobrir com a
minim el 35% de la superficie del senyal).
Aquest rétol ha d’estar en llocs faciiment
visibles en tots els casos.

CariTOL IV. REGIM DE MANTENI-
MENT, CONSERVACIO | INSPECCIO
DELS SISTEMES D’ESTALVI D'AIGUA

Article 161. Us de les instal-lacions

Els receptors del servei de I'edificacié, de
la construccié i/o instal-laci6, aixi com
dels equipaments dotats de sistemes
d’'estalvi d’aigua, estan obligats a fer-ne
un Us efectiu, amb prohibici6 de tota ma-
nipulacié per a inutilitzar-los totalment o
parcialment i/o eliminar-los.

Article 162. Manteniment
de les instal-lacions

S’hauran de fer les operacions de mante-
niment i les reparacions, d'acord amb les
indicacions del fabricant, necessaries per
a mantenir les instal-lacions en perfecte
estat de funcionament, eficacia i eficieén-
cia, obligant-se a tenir al corrent la revisio
dels sistemes d’estalvi d’aigua instal-lats a
I'edifici, aixi  com del  sistema
d’aprofitament de les aigles pluvials, si
en disposessin, mitjancant el document
pertinent expedit per I'industrial autoritzat.
Els receptors del servei, cas que no siguin
els propietaris, hauran de disposar d’'una
copia del document de descripcié dels
sistemes d’estalvi d'aigua instal-lats, facili-
tat pel propietari.

LLIBRE Ill. SANEJAMENT
EN ALTA D'AIGUES RE-
SIDUALS

TITOL I. SERVEI DE SANEJA-
MENT EN ALTA D’AIGUES RE-
SIDUALS

Article 163. Disposici6é general

El servei metropolita de sanejament en
alta d'aiglies residuals es prestara de
conformitat amb alld que estableixen el
text refos de la legislacié vigent en mate-
ria d’aigiies de Catalunya i el Reglament
dels serveis publics de sanejament, apro-
vat pel Decret 130/2003, de 13 de maig o
qualsevol modificacié posterior.

Article 164. Depuracio

Dintre del sanejament en alta s'inclouen
totes les activitats necessaries per acon-
seguir una correcta depuracio de les ai-
glies residuals, d’acord amb l'autoritzacio
d’abocament al medi que atorgui I'ACA.
Aquesta activitat ha de garantir:

- que els abocaments de les estacions
depuradores compleixen les exigéncies
establertes a la normativa vigent, de ma-
nera que no tinguin efectes nocius sobre
el medi ambient i la salut de les persones.

- que l'adequat tractament dels residus i
de les emissions provinents del sistema
de sanejament eviten efectes nocius en el
medi i la salut de les persones, i assegu-
ren el compliment de les normatives apli-
cables.

- que els tractaments utilitzats siguin op-
timitzats a efectes de maximitzar la seva
eficiéncia, tot minimitzant el seus con-
sums energeétics i materials, sota el para-
digma de la sostenibilitat.

Article 165. Régim d’explotacio de les
instal-lacions de depuracio

L’ens gestor vetllara pel correcte funcio-
nament i estat de conservaci6 del sistema
public de sanejament en alta. A aquests
efectes, I'ens gestor elaborara i acomplira
els plans de manteniment d'equips, ins-
tal-lacions electromecaniques i obra civil
que s’estableixin amb ['objectiu d'evitar
avaries o disminucions en el rendiment
dels equips que puguin afectar al bon fun-
cionament del procés de depuracio.

Per a la correcta explotacié del sistema,
I’ens gestor ha de gestionar les linies d'ai-
gua i els llots de les instal-lacions de de-
puracié, en compliment de la normativa
sectorial aplicable, de manera que asse-
guri els maxims rendiments de la ins-
tal-lacié, no s'obstaculitzi el seu bon funci-
onament per I'acumulacio de llots en la li-
nia de procés, no es causin afeccions per-
judicials per a I'entorn i s'asseguri I'evacu-
acio dels llots en condicions de seguretat,
utilitzant per la gestié6 dels mateixos els
criteris de jerarquia d’actuacions que re-
cull la directiva marc de residus 98/2008

36

(minimitzar, reutilitzar, revaloritzar i elimi-
nar).

De cara a la prevencié de mals funciona-
ments i per evitar el risc de possibles
afeccions al medi a través de les ins-
tal-lacions de bombament distribuides pel
territori, és necessari implementar un rigo-
rés pla de neteja preventiu dels pous de
bombes, sifons i obres de connexio, per
tal de mantenir aquest element i les bom-
bes d'impulsio lliures de sorres i residus
de gran envergadura que poden arribar a
trobar-se als col-lectors. Aquest programa
preventiu s'intensificara durant el periode
estival.

El sistema de sanejament en alta disposa
de sobreeixidors d’emergéncia per tal de
salvaguardar la inundabilitat dels munici-
pis. Aguests sobreeixidors s’han de man-
tenir nets i en condicions oOptimes
d’operacio.

En els casos d'aturada forgada, ja sigui
programable o imprevista, del sistema de
sanejament, I'ens gestor haura de comu-
nicar-la a les persones afectades i a
I’Administraci6 competent i adoptar les
mesures necessaries per minimitzar les
seves consequlencies, reduir el temps d'a-
turada, realitzar les reparacions en el pe-
riode de menor incidéncia possible i as-
segurar el maxim grau de tractament de
depuraci6 de l'aigua possible. A criteri de
'AMB s’establira, si ho considera neces-
sari, un protocol de comunicacié
d'incidéncies.

Quan hi hagin episodis imprevistos de
contaminacié que afectin a la qualitat de
la depuracié o del desti del fang, I'ens
gestor haura d’assumir parcialment al seu
carrec campanyes d'inspecci6 a les indus-
tries i als col-lectors amb la conformitat i la
coordinacié de 'AMB de cara a localitzar-
los. Una vegada localitzat el focus emis-
sor, 'AMB actuara d’acord amb les seves
competéncies.

L'execucié de les tasques d'explotacio,
conservacio i manteniment es desenvolu-
para amb compliment de les disposicions
vigents en matéria de salut i higiene labo-
ral, adoptant-se les mesures de proteccid
individuals i col-lectives que siguin neces-
saries.

Per al desenvolupament d’aquestes activi-
tats d’explotacié, conservacié i manteni-
ment, I'ens gestor podra contractar a em-
preses especialitzades.

Article 166. Control de la qualitat dels
abocaments de la depuracié

L’ens gestor ha de complir els valors limits
que, pels diferents parametres es definei-
xen en la Directiva del Consell de les
Comunitats europees de 21 de maig de
1991 sobre el tractament de les aigles
residuals urbanes i la corresponent nor-



mativa de transposicio6 al dret intern espa-
nyol, aixo és, el Reial Decret Llei 11/1995,
de 28 de desembre i Reial Decret
509/1996, de 15 de marg, i la legislacié en
matéria d'aiglies, proposant al llarg del
periode de vigéncia del contracte les mo-
dificacions al tractament que fossin ne-
cessaries introduir en el seu cas.

Es respectara igualment la resta de para-
metres que fixi la corresponent autoritza-
ci6 d’abocament, pel que s’hauran de rea-
litzar els corresponents controls analitics.

Les instal-lacions de sanejament han de
tractar tot el cabal que arribi fins a la ma-
xima capacitat de tractament de disseny
de la instal-lacio.

El bon funcionament de la depuracié es
comprovara per la determinacié dels pa-
rametres que s’establiran per cada ins-
tal-lacié particular. A efectes de compro-
vacio, es diferencia els limits entre mos-
tres integrades i mostres puntuals, aixi
com valors limits diaris o valors mitjos
anuals.

Les determinacions es faran d’acord amb
els meétodes d’'analisi de la Standard Met-
hods de I'’American Public Health Associa-
tion i d’'altres que es determinin amb la
conformitat de [I'AMB. Els resultats
d’aquestes analisis permetran l'aplicacié
de sancions, si procedissin als explota-
dors del sistema.

Article 167. Control dels residus i fangs

L’ens gestor garantira durant I'explotacio
la correcta retirada, transport i tractament
dels greixos, sorres, i residus de reixes i
tamisos generats en les instal-lacions con-
forme a les seves caracteristiques i
d’acord amb la normativa especifica apli-
cable a cada cas.

L'ens gestor haura de gestionar els fangs
produits, de manera que puguin retirar-se
facilment minimitzant I'impacte d'olor, en
el lloc i forma permesos per la normativa
vigent.

El desti final dels fangs sera la seva reuti-
litzacio en el sector agrari, el sector ci-
menter o altre que estableixi la normativa
vigent. Pel que fa al sector agrari, s’haura
de complir allo establert en el Reial Decret
1310/90 de 29 d'octubre i l'ordre de 26
d’'Octubre de 1993 i el Decret pel que es
regula la utilitzaci6é dels fangs de depura-
cio en el sector agrari i en les correspo-
nents Autoritzacions com a Gestor de re-
sidus per la seva aplicaci6 en I'agricultura.

En el cas de que es produeixi un canvi
sobtat en la qualitat del fang, que no per-
meti la seva aplicacio final en I'agricultura,
I'ens gestor haura de realitzat al seu car-
rec la caracteritzacié dels mateixos con-
forme la normativa vigent en matéria de
gestié de residus, repetint mensualment la
caracteritzacié dels parametres que im-

possibiliten el seu Us agricola fins al mo-
ment en que es compleixi amb els limits
establerts per la legislacié. Durant el peri-
ode en que no sigui possible la seva apli-
cacio a agricultura, I'ens gestor haura de
disposar de destinacions alternatives dels
fangs, amb preferéncia a la seva revalorit-
zacio energetica.

L’ens gestor tindra I'obligacié de disposar
d'una fitxa d'acceptacid realitzada per
I’Agéncia de Residus de Catalunya o or-
ganisme equivalent en d'altres comunitats
autonomes pels diferents destins de fangs
especificats al PCAP, aixi com de tota la
documentaci6 legal necessaria per la se-
va utilitzacié. Tot transport de residus
s’haura de realitzar amb transportistes au-
toritzats per tal fi a la comunitat autdbnoma
0 a I'estat espanyol.

Article 168. Infraccions en la depuracié

Sén infraccions administratives les acci-
ons i les omissions tipificades i sanciona-
des per aquest Reglament.

S6n infraccions lleus:

a) L'incompliment de les condicions esta-
blertes en l'autoritzacié d’abocament al
medi i al sistema public de saneja-
ment, sempre que aquest no causi
danys o perjudicis al sistema de sane-
jament o quan aquests danys no supe-
rin els 3.005,06 euros.

b) Les accions i les omissions de les
quals derivin danys o perjudicis a la in-
tegritat o al funcionament del sistema
public de sanejament inferiors a
3.005,06 euros.

c) La realitzacié d'obres o activitats que
afectin el sistema de sanejament o el
seu perimetre de proteccié sense gau-
dir del preceptiu permis, sempre que
no causin danys o perjudicis a les ins-
tal-lacions.

d

-

La desobediéncia dels requeriments
de I'Administracié en relaci6 amb l'a-
dequaci6 d'abocaments i també amb la
remissio de dades i informacions sobre
les caracteristiques de l'efluent o les
instal-lacions de tractament.

e

~

L'incompliment de qualsevol obligacié
o prohibici6 establertes per aquesta
part del Reglament que no tingui atri-
buida una altra qualificacié.

Soén infraccions greus:

a) Els abocaments prohibits pel regla-
ment aplicable al sistema de saneja-
ment.

b

~

L'incompliment de les condicions
d’abocament de I'efluent de les depu-
radores, segons la legislacié vigent,
sempre que causi danys o perjudicis a
la integritat o al funcionament del sis-
tema public de sanejament superiors a
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3.005,06 euros i fins a 15.025,30 eu-
ros.

c) Les accions i les omissions de les
quals derivin danys o perjudicis a la in-
tegritat o al funcionament del sistema
public de sanejament superiors a
3.005,06 euros i fins a 15.025,30 eu-
ros.

d

—~

L'obstaculitzacié de la funcié inspecto-
ra de 'Administracio.

e

~

L'ocultacié o el falsejament de dades
determinants relatives als abocaments
al medi dels efluents de les depurado-
res.

f) La manca de comunicaci6 de les situ-
acions de perill o emergencia o l'in-
compliment de les prescripcions o les
ordres de I'Administracié derivades de
situacions d'emergéncia.

La reincidéncia de dues infraccions
lleus, sempre que existeixi resolucio
administrativa ferma.

-~

g

So6n infraccions molt greus:

a) La comissié de qualsevol conducta si
causa danys o perjudicis a la integritat
o al funcionament del sistema public
de sanejament superiors a 15.025,30
euros.

b) L'incompliment de les ordres de sus-
pensié d'abocaments a sistema public
de sanejament no autoritzats o abu-
sius.

¢) La reincidéncia de dues infraccions
greus, sempre que existeixi resolucio
administrativa ferma.

Article 169. Sancions en la depuracio

Les infraccions tipificades en l'article ante-
rior poden ésser sancionades amb les
multes seguents:

a) Les infraccions lleus, multa de fins a
6.010,12 euros.

b) Les infraccions greus, multa d'entre
6.010,13 euros i 30.050,61 euros.

c) Les infraccions molt greus, multa
d’entre 30.050,62 euros i 150.253,02
euros.

La imposici6 de les esmentades sancions
correspon al president o presidenta de
'AMB.

Les sancions es graduen d'acord amb la
gravetat del fet constitutiu de la infraccio,
considerant els danys i els perjudicis pro-
duits, el risc objectiu causat als béns o a
les persones, la rellevancia externa de la
conducta infractora, I'existéncia d'intenci-
onalitat i la reincidéncia. En cap cas la im-
posicié d'una sanci6 no pot ésser més
beneficiosa per al responsable que el
compliment de les obligacions infringides.



DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. - Adequacié al present Re-
glament dels elements materials del
sistema de subministrament i distribu-
cié

S’estableix un termini d'un any des de
I'aprovacié del present Reglament per tal
de procedir a les millores materials del
sistema de subministrament i distribucio
necessaries per al compliment de les
condicions de pressié6 minima assenyala-
des a l'article 16. Excepcionalment, per a
casos puntuals i degudament justificats,
I’AMB podra autoritzar un termini superior.

Segona. - Adequaci6 i control de les
instal-lacions particulars

L'’AMB, en coordinaci6 amb els Ajunta-
ments inclosos al seu ambit, amb la
col-laboraci6 de les organitzacions de
consumidors, receptors del servei i de
professionals instal-ladors i mitjangant les
Entitats  subministradores, realitzara
campanyes informatives i de mostreig de
I'aigua de consum huma en locals, esta-
bliments publics o privats i domicilis parti-
culars, per tal de fer un seguiment sobre
el compliment dels limits establerts a
I'’Annex I.A.24 del Reial Decret 140/2003,
a fi de procedir a I'adaptacié de les ins-
tal-lacions generals i particulars que in-
compleixin els limits sobre el nivell de
plom. Es fara especial incidéncia en les
construccions anteriors a 1980 pel que fa
referéncia als materials utilitzats en les
instal-lacions generals i particulars o a un
manteniment incorrecte de la instal-lacié
interior que pugui representar un risc per
a la salut. Aquelles instal-lacions generals
i particulars que incompleixin els limits
sobre el nivell de plom, tindran fins a I'l
de gener de 2014 per adequar-se a la
normativa.

Tercera. - Termini per acreditar
I'existéncia de document identificatiu
del receptor del servei

En un termini de dos anys des de
I'entrada en vigor del present Reglament,
I'Entitat subministradora haura de dispo-
sar dels documents identificatius de la to-
talitat dels receptors del servei que li per-
metin complir amb els requisits legals per
emetre les corresponents factures de
subministrament.

Per disposar d’aquesta informacio I'Entitat
subministradora, si no ho ha fet amb ante-
rioritat, requerira de forma fefaent, als re-
ceptors del servei que hagin contractat la
polissa de subministrament d’aigua amb
anterioritat a I'entrada en vigor d’aquest
Reglament i dels quals no disposi del cor-
responent document identificatiu, que
acreditin que es troben en possessié del
corresponent document.

Si en el termini de tres mesos seglents al
requeriment, el receptor del servei no noti-
fica a I'Entitat subministradora el docu-
ment identificatiu a qué es refereix el pa-
ragraf anterior, I'entitat subministradora
iniciara el procediment de suspensio pre-
vist a l'article 71 del Reglament.

El procediment de suspensio pels motius
establerts en aquesta disposicio transito-
ria es fard de manera independent als
procediments de suspensi6 originats per
altres causes.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queda expressament derogat el Regla-
ment General del Servei Metropolita
d’Abastament Domiciliari d’Aigua a I'’Ambit
Metropolita, aprovat definitivament el 15
d’abril de 2010.

DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrara en vigor
I’endema de la seva publicacié en el BuT-
LLETi OFICIAL DE LA PROVINCIA de Barcelo-
na.
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ANNEX |

RELATIU AL TiTOL Il LLIBRE Il
SOBRE SUBMINSTRAMENT D'AIGUA APTA PER AL CONSUM HUMA
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(*) Segons "CTE DB HS4 punt 7.3-4"
"En el cas de contabilitzacié del consum

1t bateries de com , els
muntants fins a cada derivacio particular
es considerara que formen part de la
instal-lacié general, a efectes de conservacié
i manteniment, donat que discorren per zones
comunes de l'edifici".

ANNEX I: Elements de subministrament domiciliari d'aigua

Area Metropolitana
de Barcelona
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