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Introduccid

L’Agencia Catalana de UAigua (ACA) ha aprovat el 22 de febrer de 2023 la Guia per a la
realitzacid d’auditories sobre Ueficiencia hidraulica d’un servei d’abastament (Resoluci6
ACC/596/2023, de 22 de febrer (DOGC num. 8866, de 2.3.2023).

Amb aquesta auditoria es pretén crear un marc comu que faciliti Uelaboracié
d’estadistiques globals que, al seu torn, permeti a les empreses valorar quantitativament i
qualitativament la seva eficiencia hidrica de 'abastament i comparar el seu acompliment
amb altres gestors d’abastament.

Per tal d'ajudar en la interpretacio dels resultats del balang, s'han seleccionat una série
d'indicadors d'acompliment, adaptats dels proposats per l'Associacid Internacional
d'Abastaments d'Aigua (IWA). Aquests indicadors permeten descriure Uestat del servei
d’abastament en diversos ambits i qualificar el nivell de perdues.

A continuacio es mostra el resultat de 'auditoria d’eficiencia hidraulica per 'any 2024 al
Prat de Llobregat.

Caracteritzacio del servei

Unitat de gestid (Municipi/s): El Prat de Llobregat
Gestor/s: Aiguies del Prat S.A.
Periode d'avaluacio: Exercici 2024
Nombre total d'abonats: 30.294 abonats
Consum diari mitja (m®): 10.368 m*/dia
Consum diari minim (m3): 7.677 m*/dia
Consum diari maxim (m3): 12.537 m%/dia

Eficiencia hidraulica

Segons el RD 3/2023, del 10 de gener, pel qual s’estableixen els criteris tecnic-sanitaris
de qualitat de 'aigua de consum, el seu controli subministrament, en el seu Annex X
Avaluacio de fuites estructurals, el calcul de Ueficiencia o rendiment tecnic hidraulic
s’obté de l'aplicacio de la seglient formula:

Volum d'aigua mesurada

Eficiéncia hidraulica = ——— .
Volum d'aigua injectada al sistema

Aon:

- Volum d’aigua mesurada resulta de la suma de CAFM i CANFM.
- Volum d’aigua injectada al sistema és el volum d’entrada, VE.

L’eficiéncia hidraulica de la xarxa d’abastament d’aigua potable del Prat és del 90,57%.
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Balang hidric

Aigua Volum Consum acuct,:rsirzn;t Aigua Aigua
importada [Al] | d'entrada [VE] | autoritzat [CA] facturat [CAF] exportada [AE]| facturada [F]
838.115 3.794.671 3.440.123 3.435.083 0 3.435.083
Consum
facturati
mesurat
[CAFM]
3.434.021
Consum
facturatino
mesurat
[CAFNM]
1.062
Consum Consum no
autoritzat no facturati Aigua no
facturat mesurat facturada [NF]
[CANF] [CANFM]
5.040 2.640 359.588
Consum no
facturatino
mesurat
[CANFNM]
2.400
Pérdues
Pérdues aparents o Consu.m no
. . autoritzat
d'aigua [P] comercials [CNA]
[PA]
354.548 103.020 17.170
Aigua produida Error dels
[AP] comptadors
[EC]
2.956.556 85.850
Pérdues reals
[PR]
251.528
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Indicadors per a la gestio de fuites

Perdues reals

Indicador Valor
F1 - Pérdues reals per escomesa (L/escomesa/dia) 123,1
F2 — Pérdues reals per longitud (L/Km/dia) 3.607,9

F3 - Perdues reals per metre de columna de pressio minima garantida

(L/escomesa/dia/mca) 3.7

F4 - index estructural de fuites (adimensional) 2,20
Péerdues aparents o comercials

Indicador Valor

F5 - Péerdues aparents o comercials per escomesa (L/escomesa/dia) 50,4

F6 — Perdues aparents o comercials expressades com a % del consum 3.0%

autoritzat i
Aigua no facturada

Indicador Valor

F7 — Aigua no facturada expressada com un % del volum total d'entrada 9,5%

F8 — Aigua no factura per escomesa (L/escomesa/dia) 176,0
Aigua no registrada

Indicador Valor

F9- Aigua no registrada expressada com un % del volum total d'entrada 9,4%
Avaries

Indicador Valor

F10 - Avaries a la xarxa (Num./100 Km/any) 24,0

F11 - Avaries en escomeses (Num./1000 escomeses/any) 6,3

F12 — Reparacions per Control actiu de fuites (NUm./100 Km/any) 3,1
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Indicador per a la gestio6 de la pressio

Pregunta - Indicador
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Resposta Observacions

Es pot afirmar que la pressi6 en el servei

Sistema de telecontroly

d'abastament no pot excedir en cap moment un Si diposit de cua amb
30% la pressié maxima de subministrament? desguas.
Elrang de variacio de la pressié maxima diaria a
les diferents zones de pressio a la xarxa és Si
inferior a 30 mca?
Es monitoritza amb una periodicitat horaria les
pressions maximes en punts de la xarxa critics i Si Sistema de telecontrol.
es guarda registre dels valors?
Es disposa de mitjans técnics per limitar .

p‘ . ) . P .. Sistema de telecontrol
automaticament les pressions maximes per ,

. . Si amb alertes en temps
sota d'un 30% la pressio maxima de

. real.
subministrament?
Existeixen zones de pressié diferenciades i Nucliurba a 34 mca, i
separades hidraulicament per poder limitar les Si P.I. Pratenc i ZAL Prat a
pressions maximes? 48 mca.
Es modula la pressio a la xarxa depenent de L .
. . . L Xarxa a pressio
I'hora del dia / cabalinjectat / pressio en punts No

critics de la xarxa?

constant.
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Informacid sobre la fiabilitat de les dades de 'auditoria

Macromedicié. Volum mesurat d'aigua produida [AP]
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ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
Les ETAPs disposen de cabalimetres
. . de procés que permeten controlar i
Percentatge de volum Quin percentatge de l'aigua P 9 . P o
ap.1 N >99% fer un balang inter de l'aigua des de
mesurat tractada/produida es mesura? g . L .
la captacio fins a la injeccio a la xarxa
de distribucio.
Periodicitat amb la qual
ap.2 realitza la verificacio Amb quina periodicitat es realitzen Major que anual pero dins dels ultims 5
p- electronica dels les verificacions electroniques? anys
mesuradors
Es comproven cada any o menys els Pels cabalimetres que treballan en
. . Quin nivell d'errors de transferéncia errors en tota la cadena de transmissié | serie, es realitzen comprovacions
Abast de la verificacié . . . . .
ap.3 electronica de dades és revisada com a part del de la dada, acarant els valors registrats | entre lectures diaries pel control i
procés de verificacié? amb el marcat a la pantalla del deteccié temprana d'incidencies.
mesurador
Rigor dels Es realitzen per personal propi o
ap.4 procediments de perp prop Propi
. L. L extern?
verificacié electronica
Quina és l'edat mitjana del/dels
mesurador/s? (El calcul de l'edat
ap.5 Edat dels mesuradors mitjana es realitza en base al volum 10-20 anys
que mesuri cada mesurador en el
cas que n'hi hagi més d'un).
Quina descriu millor la periodicitat
Periodicitat amb la qual amb la qual es realitzen les lectures .
ap.6 Horaria o menor

es realitzen lectures

periodiques dels mesuradors que
s'utilitzen per calcular el balang?
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Procediment perala

ap.7 ., .
P deteccié d’anomalies

Que descriu millor el procediment
utilitzat per identificar errors o
anomalies en les dades de volum
d'aigua tractada/produida? En
aquest apartat s’inclouen valors
atipics, nuls o que poden reflectir
una llacuna en el registre de dades.

Manual, mitjangant fulls de calcul

del Prat

Aigiies del Pral

CAPTACIO
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Periodicitat amb la qual
es revisen les dades per
detectar anomalies

ap.8

Quina descriu millor la periodicitat
amb que es realitzen revisions de
les dades per identificar errors o
anomalies? Aquests inclouen valors
atipics i nuls, que poden reflectir
una llacuna en el registre de dades.

Diaria

Suport documental

S'aporta document justificatiu del
valor declarat, amb proves
documentals i/o fotografiques.

Es justifiqguen els calculs i s’aporten
proves documentals dels valors
declarats que suposa més d’un 90% del

volum
Macromedicié. Volum mesurat d'aigua importada [Al]
ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
. Percentatge de volum Quin percentatge de l'aigua Cabalimetre de connexié amb alta
ai.1 . >99% \
mesurat importada es mesura? d'ATL.
Periodicitat amb la qual Cabalimetre propietat ATL.
. realitza la verificacio Amb quina periodicitat es realitzen
ai.2 Almenys anual

electronica dels
mesuradors

les verificacions electroniques?
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Abast de la verificacid

Quin nivell d'errors de transferéncia

Es comproven cada any o menys els
errors en tota la cadena de transmissio

STRIBUCIO

rg”j;les del Prat

A ) ME
EIS &\nL T\“"

Cabalimetre propietat ATL.

A
I‘IEE\»H[, ENTALS

ai.3 L de dades és revisada com a part del de la dada, acarant els valors registrats
electronica , - L.
procés de verificacio? amb el marcat a la pantalla del
mesurador
Rigor dels . . Cabalimetre propietat ATL.
. . Es realitzen per personal propi o
ai.4 procediments de Extern
- L . extern?
verificacio6 electronica
Quina és l'edat mitjana del/dels Cabalimetre propietat ATL.
mesurador/s? (El calcul de l'edat
ai.5 Edat dels mesuradors mitjana es realitza en base al volum >20 anys
que mesuri cada mesurador en el
cas que n'hi hagi més d'un).
Quina descriu millor la periodicitat Sistema de telecontrol propi.
. Periodicitatamb la qual amb la qual es realitzen les lectures .
ai.6 . g Horaria o menor
es realitzen lectures periodiques dels mesuradors que
s'utilitzen per calcular el balang?
Que descriu millor el procediment Cabalimetre propietat ATL.
utilitzat per identificar errors o
. anomalies en les dades de volum . - . .
. Procediment perala L. . Automatic, mitjangant llindars fixos que
ai.7 e . d'aigua importada? En aquest e .1 L.
deteccid d’anomalies ) . es defineixen en Uaplicacio
apartat s’inclouen valors atipics,
nuls o que poden reflectir una
llacuna en el registre de dades.
Quina descriu millor la periodicitat Cabalimetre propietat ATL.
. amb que es realitzen revisions de
Periodicitat amb la qual . o
. . les dades per identificar errors o -
ai.8 es revisen les dades per . . Diaria
. anomalies? Aquests inclouen valors
detectar anomalies L .
atipics i nuls, que poden reflectir
una llacuna en el registre de dades.
S'aporta document justificatiu del Es justifiquen els calculs i s’aporten Cabalimetre propietat ATL.
. proves documentals dels valors
ai.9 Suport documental valor declarat, amb proves

documentals i/o fotografiques.

declarats que suposa més d’un 90% del
volum
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Macromedicié. Volum mesurat d'aigua exportada [AE]

AMENT i DISTRIBUCIO

Aigiies del Prat

ACIO, TRAC
VEIS ANALITI

8

MEDIAMBIENTALS

ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
ae.1 Percentatge de volum Quin percentatge de l'aigua No s'exporta aigua.
) mesurat exportada es mesura?
Periodicitat amb la qual No s'exporta aigua.
26.2 realitza la verificacio Amb quina periodicitat es realitzen
) electronica dels les verificacions electroniques?
mesuradors
. L, uin nivell d'errors de transferéncia No s'exporta aigua.
Abast de la verificacio Q . . P 2
ae.3 L. de dades és revisada com a part del
electronica . - L.
procés de verificacio?
Rigor dels . . No s'exporta aigua.
g . Es realitzen per personal propi o P g
ae.4 procediments de
- Ly . extern?
verificacié electronica
Quina és l'edat mitjana del/dels No s'exporta aigua.
mesurador/s? (El calcul de l'edat
ae.5 Edat dels mesuradors mitjana es realitza en base al volum
que mesuri cada mesurador en el
cas que n'hi hagi més d'un).
Quina descriu millor la periodicitat No s'exporta aigua.
26.6 Periodicitat amb la qual amb la qual es realitzen les lectures
) es realitzen lectures periodiques dels mesuradors que
s'utilitzen per calcular el balang?
Que descriu millor el procediment No s'exporta aigua.
utilitzat per identificar errors o
. anomalies en les dades de volum
Procediment perala L
ae.7 d'aigua exportada? En aquest

deteccié d’anomalies

apartat s’inclouen valors atipics,
nuls o que poden reflectir una
llacuna en el registre de dades.
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Quina descriu millor la periodicitat No s'exporta aigua.
amb que es realitzen revisions de
les dades per identificar errors o
anomalies? Aquests inclouen valors
atipics i nuls, que poden reflectir
una llacuna en el registre de dades.
S'aporta document justificatiu del No s'exporta aigua.
ae.9 Suport documental valor declarat, amb proves
documentals i/o fotografiques.

Periodicitat amb la qual
ae.8 es revisen les dades per
detectar anomalies

Estimacié. Volum no mesurat d' [AP]

ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
vnman. 1 Calcul de la dada Quina descriu millor la forma en qué No hi ha.
p- d’entrada es va estimar la dada d'entrada?
Hi ha documentacid disponible en No hi ha.

Documentacié

vnmap.2 . . la qual es descrigui la metodologia
disponible per estimar la dada d'entrada?
De quina forma ha sigut validada la No hi ha.
vnmap.3 Validacié metodologia per estimar la dada
d'entrada?
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ID Criterio Areatematica Pregunta Respuesta Observaciones:
) Calcul de la dada Quina descriu millor la forma en qué No hi ha.
vnmai.1 .
d’entrada es va estimar la dada d'entrada?
. Hi ha documentacié disponible en No hi ha.
. Documentacié . .
vnmai.2 disponible la qual es descrigui la metodologia
P per estimar la dada d'entrada?
De quina forma ha sigut validada la No hi ha.
vnmai.3  Validacié metodologia per estimar la dada
d'entrada?
Estimacié. Volum no mesurat d' [AE]
ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:

Calcul de ladada

Quina descriu millor la forma en qué

No s'exporta aigua.

vhmae.1 .
d’entrada es va estimar la dada d'entrada?
L Hi ha documentacié disponible en No s'exporta aigua.
Documentacio . .
vnmae.2 la qual es descrigui la metodologia

disponible

per estimar la dada d'entrada?

vnmae.3 Validacié

De quina forma ha sigut validada la
metodologia per estimar la dada
d'entrada?

No s'exporta aigua.
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Micromedicié. Consum facturat i mesurat [CAFM]

del Prat

RACTAMENT i DISTRIBUCIO
MEDIAMBIENTALS

Aigiies

CAPTACIO
SERVEIS ANALITICS

ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
Quin percentatge de factures
cafm.1 Ratio d’eéxit en lectures  s'estima en un cicle de facturacié 5% o menor Inferior al 0,0033% de les lectures.
tipic?
s uin percentatge de factures es
cafm.1b  Ratio de telelectures Q P . & 25% o menor
determina amb telelectura?
Quina opciod és la que millor descriu . N
L. Els consums es corregeixen, pero
S la correccid de consums facturats , <.
cafm.2 Conciliacio . . nomeés en termes de facturacio. El
erronis en periodes de lectura N
. calcul del balang no es veu afectat
anteriors?
Amb quina periodicitat es realitza la
cafm.3 Periodicitat de la correccié de consums facturats
) conciliacio erronis en periodes de lectura
anteriors?
En l'any del periode auditat s'ha dut a
o terme una analisi detallada dels
Auditoria processos de . L. . . . . .
L, Quina opcid descriu millor comptadors aturats o il-legibles i les
cafm.4 facturacid i lectura de ) o . L. . . s
l'auditoria del procés de facturacio? estimacions prolongades. S’acaren les
comptadors . -
facturacions corregides amb els valors
declarats
Les comprovacions es realitzen
automaticament en el moment de la
cafm.5 Verificacio de les Quina opcio descriu millor la lectura en base a llindars fixos i es

lectures

verificacié de lectures?

verifiquen posteriorment mitjancant un
programari en base a les dades
historiques de ’abonat
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Amb quina periodicitat llegeix el
gestor els comptadors dels seus
abonats? Per als serveis
d’abastament amb multiples
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Bimestral*, cada dos mesos (en cada

cafm.6 Periodicitat de lectura S - Bimensual . iy
periodicitats de lectura, seleccioni cicle de facturacio)
la periodicitat de lectura que es
realitza en la major part dels
abonats.
Es prorrateja el volum de [CAFM]
. erque representi el consum
cafm.7 Prorrateig berd P No
ocorregut exactament durant el
periode auditat?
Amb quina periodicitat es produeix
la revisid interna dels volums del
cafm.8 Revisio interna [CAFM] per part del personal de Cada cicle de facturacio
l'empresa que ofereix el servei
d'abastament d'aigua?
L . Totals agrupats per tipus d’Us o classe
Amb quin nivell de detall s'examina d’abonafi ch)>m Ec)es e: ecifics marcats
cafm.9 Revisi6 interna els volums del [CAFM] en la revisio ‘p > .
. per consum anomal amb un programari
interna? e
especific
Quan es va realitzar l'Ultima revisio Es realitza a 'Auditoria de Comtpes
cafm.10  Revisid externa de les dades de facturacio per part En els ultims 3 anys de la societat.
d'entitat independent?
En la revisio per part d'una entitat . .
. L La revisio per part de tercersinclou la
s independent, amb quin nivell de 5 .
cafm.11 Revisi6 externa comprovacio d’una mostra aleatoria

detall es va examinar el procés de
facturacio?

d’abonats
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Estimacions. Consum facturat i no mesurat [CAFNM]

Aigiies del Prat

PTACIO RACTAMENT i DISTRIBUCIO

CA \
SERVEIS ANALITICS | MEDIAMBIENTALS

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
% de factures . . Només abonats amb tarifa per omplir
Quina porci6 dels abonats facturats . .
calculades sense 3 >1%-5%. Cap amb escomesa de DN25 o | camions cisterna.
cafnm.1 . son no mesurats (% expressat en .
disposar de la lectura L. , superior
, funcié del nombre total d'abonats)?
d’un mesurador
Estimacions basades en assumpcions
cafnm.2 Calcul de ladada Metodologia per quantificar el de consum segons les caracteristiques
) d’entrada consum dels usuaris no mesurats dels usuaris (és a dir, tipus d'usuari o
mida de mesurador)
. Hi ha documentacio disponible en
Documentacio . .
cafnm.3 . . la qual es descrigui la metodologia No
disponible . .
per estimar la dada d'entrada?
De quina forma ha sigut validada la
cafnm.4  Validacié metodologia per estimar la dada Interna
d'entrada?
Periodicitat de Amb quina periodicitat s'estima el . Bimestral*, cada dos mesos (en cada
cafnm.5 Bimensual

facturacié

consum d'un usuari no mesurat?

cicle de facturacio).
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Micromedicié. Consum no facturat i mesurat [CANFM]

ACIO RACTAMENT i DISTRIBUCIO
VEIS ANALITICS | MEDIAMBIENTALS

Aigiies del Prat

ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
Penetracio del
mesurament .
mitiancant comptadors Percentatge de serveis no facturats
canfm.1 s J ¢ P que compten amb comptador sobre >90%
d’aiguaenels .
. el total de serveis no facturats?
subministraments no
facturats
Amb quina periodicitat es llegeix el
comptador de cada abonat no
facturat? Per a serveis
. d’abastament amb multiples . Bimestral*, cada dos mesos (en cada
canfm.2  Periodicitat de lectura P Bimensual (

periodicitats de lectura, seleccioni
la periodicitat de lectura que
descrigui la majoria dels seus
abonats no facturats.

cicle de facturacio)

Periodicitat de revisio

canfm.3
dels consums

Amb quina periodicitat es revisen
els volums mesurats no facturats
per detectar errors?

Cada cicle de facturacio

Politica mesuradors per
canfm.4  aabonats amb
comptador no facturats

Quin tipus de mesurador s'instal-la i
cada quant es renova?

S'instal:-len comptadors nous amb la
mateixa qualitat que a la resta d'usuaris.
Es mantenen la mateixa politica de
renovacié que amb els altres usuaris
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Estimacions. Consum no facturat i no mesurat [CANFNM]

Aigiies del Prat

CAPTACIO RACTAMENT i DISTRIBUCIO
SERVEIS ANALITICS | MEDIAMBIENTALS

ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
En quina mesura es coneix l'abast . . L. - .| Consums propis en ETAP i punts de
. q . . La major part de l’Us esta identificat i prop L P
canfnm.1 Inventari de l'ds d'aigua no facturadaino . control de la xarxa d'aigua potable.
rastrejat
mesurada?
Quina opcid descriu millor els
L. registres que es mantenen per als .
canfnrm.2 Documentacié g .q v P Cada esdeveniment es documenta
esdeveniments d'us d'aigua no
facturada i no mesurada?
R Com s'estima la major part de l'us . -
Calcul de ladada Vs ) . P Nombre d’esdeveniments multiplicat
canfnm.3 R d'aigua no facturadaino . L .. vr s
d’entrada per 'estimacié de volum d’Us tipic
mesurada?
De quina forma ha sigut validada la
canfnrm.4 Validacié metodologia per estimar la dada Interna
d'entrada?
Estimacions. Consum no autoritzat
[CNA]
ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
N Estadistiques de casos extrets Connexions amb frau (ponts).
Calcul de la dada — . : . .
cha.1l R Com s'estima la dada d'entrada? d’inspeccions en camp. El calcul no es
d’entrada
troba documentat
De quina forma ha sigut validada la
cna.2 Validacié metodologia per estimar la dada No es valida

d'entrada?
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cna.3 Seguiment i supervisio

Estimacions. Errors dels comptadors
[EC]

Quina opcié descriu millor 'abast
del seguiment i la supervisio del
consum no autoritzat?

Recerca mantinguda de tot el servei
d’abastament realitzada i documentada
especificament per identificar el
consum no autoritzat, que va més enlla
dels esdeveniments descoberts de
forma reactiva

rg”'ues del Prat

i DISTRIBUCIO

c A y ME a
SERVEIS &\nL T\“" I‘IEE\»H[, ENTALS

ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
Assaja els comptadors de forma . . L,
. . . . Es realitzen assajos reactius i s’emet un
. R . reactiva (és a dir, quan es produeix . s
Periodicitat d’assaigs . . informe individual de cada comptador,
ec.1 . una queixa d'un abonat ouna R ,
reactius - pero no s’avaluen els resultats
alarma de facturacié/consum .
- consolidats
s'activa)?
En el cas dels comptadors de petit
calibre (<=DN20), quina opcio
Periodicitat d’assaigsa descriu millor la periodicitatamb la . - . .
g . P . . No hi ha activitat proactiva d’assaig de
comptadors qual es realitzen assajos proactius . . .
ec.2 . . ) . ; comptadors de petit calibre fins a la
residencials de <= (és a dir, aquells que es realitzen -
DN20 sense que s'hagi produit la queixa
d'un abonat o l'activacié d'una
alarma de facturacié/consum)?
uina opcio descriu millor quins . - . .
. , . Q b , d No hi ha activitat proactiva d’assaig de
Mostreig per a 'assaiga comptadors s'inclouen en les . . .
ec.3 comptadors de petit calibre fins a la

petits comptadors

activitats de comprovacioé proactiva
de comptadors de petit calibre?

data
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Periodicitat d’assaigs a

Per als comptadors de mitja i gran
calibre, quina opcié descriu millor

No hi ha activitat proactiva d’assaig de

Aigiies

SER

ACIO
VEIS AN

del Prat

RACTAMENT i DISTRIBUCIO

ALITICS

MEDIAMBIENTALS

4 itj i . t itja i libre fi
ec mitjans i grans la periodicitat amb la qual es comptadors de mitja i gran calibre fins a
comptadors . . . la data
realitzen assajos proactius?
Quina opcid descriu millor quins
Mitians i grans comptadors s'inclouen en les No hi ha activitat proactiva d’assaig de
ec.5 ) g . activitats de comprovacio proactiva comptadors de mitja i gran calibre fins a
comptadors assajats s
de comptadors de mitjai gran la data
calibre?
Quina opcid descriu millor la forma . . ,
N . N . . Estimacions de Uerror de mesurament
ec.6 Calculifontde dades en que es va estimar l'entrada de .
fixes
dades?
L. Hi ha documentacio disponible en
Documentacié . .
ec.7 disponible la qual es descrigui la metodologia No
P per estimar la dada d'entrada?
De quina forma ha sigut validada la
ec.8 Validacié metodologia per estimar la dada No es valida
d'entrada?
Practiques de 6,2 anys
substitucio de Quina és l'edat mitjana dels
ec.9 comptadors <7 anys
. . comptadors?
residencials de <=
DN20
Practiques de 6,2 anys
titucié . ) -
substitucio de Quina és l'edat mitjana dels
ec.10 comptadors no <8 anys
. . comptadors?
residencials de > =
DN25
Es realitzen controls de qualitat de
Control de qualitat dels la metrologla_dels comptadors
ec.11 abans de ser instal-lats (controls No

comptadors

addicionals als realitzats pel
fabricant)
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Estimacions. Fuites en conduccions de transport [FCT]

Aigiies del Prat

CAPTACIO RACTAMENT i DISTRIBUCIO
SERVEIS ANALITICS | MEDIAMBIENTALS

ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
Calcul de ladada Quina descriu millor la forma en que No tenim xarxa de transport.
fct.1 R . .
d’entrada es va estimar la dada d'entrada?
- Hi ha documentacié disponible en No tenim xarxa de transport.
Documentacié . .
fct.2 disponible la qual es descrigui la metodologia
P per estimar la dada d'entrada?
De quina forma ha sigut validada la No tenim xarxa de transport.
fct.3 Validacio metodologia per estimar la dada
d'entrada?
Estimacions. Fuites en conduccions de distribucié [FCD]
ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
Calcul de ladada Quina descriu millor la forma en que S’ha seguit estrictament la metodologia
fcd.1 R . .
d’entrada es va estimar la dada d'entrada? aprovada
. Hi ha documentacio disponible en
Documentacio L . .
fcd.2 disponible la qual es descrigui la metodologia Si
P per estimar la dada d'entrada?
De quina forma ha sigut validada la
fcd.3 Validacié metodologia per estimar la dada Interna

d'entrada?
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Estimacions. Fuites en diposits [FD]

Aigiies del Prat

CAPTACIO RACTAMENT i DISTRIBUCIO
SERVEIS ANALITICS | MEDIAMBIENTALS

Margen: Marge: Pregunta Resposta Observacions:
fd.1 Calcul de ladada Quina descriu millor la forma en que S e
d’entrada es va estimar la dada d'entrada?
L. Hi ha documentacio disponible en
Documentacié . .
fd.2 disponible la qual es descrigui la metodologia No
per estimar la dada d'entrada?
De quina forma ha sigut validada la
fd.3 Validacio metodologia per estimar la dada No es valida
d'entrada?
Estimacions. Fuites en escomeses
[FE]
ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
fa.1 Calcul de la dada Quina descriu millor la forma en que S’ha seguit estrictament la metodologia
d’entrada es va estimar la dada d'entrada? aprovada
L. Hi ha documentacio disponible en
Documentacié L . .
fa.2 disponible la qual es descrigui la metodologia Si
per estimar la dada d'entrada?
De quina forma ha sigut validada la
fa.3 Validacié metodologia per estimar la dada Interna
d'entrada?
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Longitud de la xarxa [LR]

ID Criteri Areatematica

Calcul de ladada

Pregunta

Com es calcula la dada d'entrada?

Resposta

Aigiies del Prat

CAPTACIO RACTAMENT i DISTRIBUCIO
SERVEIS ANALITICS | MEDIAMBIENTALS

Observacions:

Es calcula a partir de l' inventari de la
xarxa, que s'emmagatzema en suport
SIG i que esta basat en cartografia
oficial, en un percentatge major o igual
que el 90%

Quina opcio descriu millor com es
manté al dia l'inventari de la xarxa?

Les addicions o supressions
s’actualitzen en Uinventari de la xarxa,
pero amb una periodicitat menor a
l’anual

lr.1

r d’entrada
Actualitzacié

r.2 ) .
d’inventari

r.3 Validacié d’inventari

Nombre d'escomeses [NA]

Quina opcid descriu millor la forma
en que l'inventari de la xarxa es
valida en camp?

Es duen a terme validacions en camp
(en les operacions diaries o en projectes
especifics de validacio)

ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
. Extret de l'inventari (GIS, sistema de
Calcul de ladada , ., .
na.1 , Com es calcula la dada d'entrada? facturacio, etc.) en un percentatge igual
d’entrada .
o superior al 90%
L. En que es basa el recompte Basat en el recompte d’escomeses o
na.2 Informacio base

d'escomeses?

recompte d’IDs d’ubicacié
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S'inclouen en la dada d'entrada les
escomeses inactives (pero encara

Aigiies del Prat

_TAMENT i DISTRIBUCIOQ

) RAC
EIS ANALITICS | MEDIAMB E\ITALw

na.3 Informacié base . Si
pressuritzades)? Poden ser amb o
sense comptador.
uina opcio descriu millor com es .. .
. L Q . P . " . Les addicions o sostraccions
Actualitzacio manté actualitzat l'inventari , . " . .
na.4 . . , . s'actualitzen en l'inventari (GIS, sistema
d’inventari d'escomeses (GIS, sistema de L.
., de facturaci, etc.), almenys anualment
facturacio, etc.)?
Quina opcid descriu millor com es La validaci6 de camp es realitza per a
. S i . valida en camp linventari una part del servei d'abastament (per
na.5 Validacié d’inventari P P (p

Longitud mitjana per escomesa [LA]

d'escomeses (SIG, sistema de
facturacio, etc.)?

exemple, en les operacions diaries o en
projectes de validacié especifics)

ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
. Estimacio segons Cas 2 de la guiaii
la.1 ((:I:’?elr?tligiz la dada Com es calcula la dada d'entrada? Suposicié amb dades d'inventr,:)r'i d'escomeses
actualitzat com a minim anualment.
Quina és l'opcid que millor descriu Les addicions o sostraccions
la.2 Completitud de com es manté actualitzat l'inventari s’actualitzen en Uinventari d’escomeses
Uinventari de les escomeses i la ubicacié dels i ubicacié dels comptadors, almenys
comptadors? anualment
Quina opcié descriu millor la forma Es duen a terme validacions en camp
la.3 Validacié de U'inventari  en que l'inventari de les escomeses (en les operacions diaries o en projectes

es validaen camp?

especifics de validacio)
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Pressié mitjana de funcionament
[PMF]

i DISTRIBUCIO
I‘IEE\»H[, ENTALS

rg”j;les del Prat

A ) ME
EIS &\nL T\“"

ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
pmf.1 Calcul de ladada Com es calcula la dada d'entrada? Calculat a partir dg Fes dafjes de camp
d’entrada com una mitjana simple
. - . . . Hi ha sensors de pressid instal-lats a
Quina opcid descriu millor com es Només es prenen mesuraments diferents bunts de la xarxa integrats
mf.2 Abast de les dades de recullen les lectures de pressio puntuals si hi ha queixes de baixa al sistemapde PSS g
pmt. pressio recollides puntuals (per exemple, a les boques pressiod o sol-licituds de nous .. a
de reg)? e mesuren la pressio les 24 hores del
’ dia, 365 dies de l'any.
Quina opcid descriu millor el lloc on .
. . . A les front limiten L
Ubicacié de les dades es recullen les dades de pressio reesssi(rﬁog r(;rg: g,l:: ?,lilsmlu?\:siliz:snged;
pmf.3 de pressio en temps continua (mitjangant data loggers pzona ’erb e no rge rezenten el perfil
real recollides (registre temporal) o telemetria P d(l ressiéF::om let P
(registre permanent))? P P
t l iacio . . . . .
S;Z(:;i:fd: \l/:snj;:joes Quina opcid descriu millor com es Recollida de dades durant tot 'any
pmf.4 de pressié en temps recullen les dades de la pressio mitjangant monitoratge continu, en
rea'lo P continua? intervals d’una hora o menys
Nombre de punts de mesura de la
mf5 Nombre de punts de pressié permanents i monitoritzats Un punt o menys per cada 10 km de
prmt. pressid en continu per km de canonada de xarxa
distribucio?
pmf.6 Validacié De quina forma ha sigut validat el Interna

calcul de la dada d'entrada?
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Nombre d'avaries a la xarxa [AR]

Aigiies del Prat

RACTAMENT i DISTRIBUCIO

CAPTACIO
SERVEIS ANALITICS | MEDIAMBIENTALS

ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
Calcul de ladada Més d'un 90% de la dada proporcionada
ar.1 , Com es calcula la dada d'entrada? ° .p g . .
d’entrada ha estat extreta del registre d'avaries
L ., A més del nombre d’esdeveniments, es
., Quina informacio es recapta en el . . . ..
ar.2 Informacio base . . . registra la ubicacio i les caracteristiques
registre d'avaries? s .
de lavaria
Quina opcid descriu millor el suport . " . L.
L , Suport informatic avancat (integracio en
ar.3 Tracabilitat en el qual s'emmagatzema la
. ., GIS, etc.)
informacio?
Nombre d'avaries a l'escomesa[AA]
ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
Calculde ladada Més d'un 90% de la dada proporcionada
aa.l R Com es calcula la dada d'entrada? ° .p g . .
d’entrada ha estat extreta del registre d'avaries
L ., A més del nombre d’esdeveniments, es
., Quinainformacio es recapta en el . . . L.
aa.2 Informacio base . . . registra la ubicacio i les caracteristiques
registre d'avaries? s .
de lavaria
Quina opci6 descriu millor el suport Suport informatic avancat (integracié en
aa.3 Tracabilitat en el qual s'emmagatzema la P ¢ g

informaci6?

GIS, etc.)
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Aifg”'gies del Prat

CAPTACIO RACTAMENT i DISTRIBUCIO
ERVEIS ANALITICS | MEDIAMBIENTALS

Reparacions per control actiu de fuites [CR]

ID Criteri Areatematica Pregunta Resposta Observacions:
P = -
Calcul de la dada ' Més d'un 90% de la dada perorC|onada
cr.1 dentrada Com es calcula la dada d'entrada? ha estat extreta del registre de

reparacions
A més del nombre d’esdeveniments, es

Quina informacio es recapta en el

cr.2 Informacio base . . registra la ubicacio i les caracteristiques
registre de reparacions? -
de la reparacio
Quina opcid descriu millor el suport . " . L.
- , Suport informatic avancgat (integracio en
cr.3 Tracgabilitat en el qual s'emmagatzema la

. L, GIS, etc.
informacié? )
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